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DATOS GENERALES

Nombre de la empresa /
Razén social:
Matriz Ideas S.A.

Naturaleza juridica:
Sociedad Anénima Cerrada

Domicilio legal /

Direccion de la oficina principal:
Manuel Antonio Tocornal 356,
Santiago de Chile

Sitio web: www.casaideas.com

Teléfono principal: (56-2) 23891000

Informacion de contacto:
SOSTENIBILIDAD CASAIDEAS

Francisca Leiva
Subgerente de Sostenibilidad

Empresa Matriz Ideas S.A. ha presentado

la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido
entre 01/01/2023 y 31/12/2023 utilizando
como referencia los Estdndares GRI.

Puedes enviarnos comentarios o
dudas acerca de este reporte a:
sostenibilidad@casaideas.com
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Carta Presidente

del Directorio

Me complace presentarles nuestro 5°
Reporte de Sostenibilidad en un afio muy
especial para Casaideas. El 2023 celebramos
nuestro aniversario numero 30y la llegada

a México, impulsada fuertemente por la
energia y vitalidad de Mauricio Russo, uno
de nuestros socios fundadores, de quien
lamentablemente nos despedimos con
mucha tristeza en septiembre del mismo
ano. Estos eventos no suelen coincidir,
siendo dificil equilibrar el entusiasmo

y la pérdida en un documento que se
propone dar a conocer nuestro desempeno
sostenible.

Nuestra industria ha enfrentado afos dificiles
después de la pandemia y la contraccion de
la economia y del consumo, sin embargo,
hay sefales de que este escenario esta
cambiando, volviéndose progresivamente
mas prospero, sano y rentable. Aqui destaco
la capacidad que hemos desarrollado en
Casaideas para reinventarnos e implementar

nuevas estrategias, permitiéndonos
reposicionarnos en los mercados de

Chile, Bolivia, Pertd, Colombia y México.

Asi, inauguramos ocho locales durante el
2023, alcanzando 89 en total. A pesar de las
dificultades, impulsamos la expansion de

la compania en alianza con nuestros socios
estratégicos, mejorando nuestra presencia
en la regién al llegar al mercado azteca.

Este ejercicio fue acompanado del fortaleci-
miento de nuestro gobierno corporativo y la
actualizacion de procesos que permiten ga-
rantizar nuestro estdndar operacional. Entre
estos, destacan los Comités de Sostenibili-
dad, Auditoria Internay Ftica, ademés del de-
sarrollo de la Matriz de Riesgo de Proveedo-
res. Junto a todo esto, implementamos una
malla formativa en estos temas para nuestro
equipo corporativo, con un resultado relevan-
te: el 94% de los colaboradores de Casaideas
participd en alguna instancia de capacitacion
en sostenibilidad.

La apertura de nuestras

tiendas en México se tradujo

en la incorporacion de 182
colaboradores, entre los que

la mayoria son mujeres, siendo
consistentes con nuestro
compromiso con la diversidad

e inclusion. Este escenario
también nos motivoé a suscribir el

compromiso del 30% de paridad al
2030 en Peru.
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En materia ambiental trabajamos en
innovaciones importantes para disminuir
nuestros impactos, destacando

principalmente la generacién de nuestro
primer producto de economia circular.
Ademas, dimos continuidad a nuestro
trabajo con proveedores, desarrollando
nuestro nuevo Codigo de Conducta, al que
esperamos adhiera el 100% durante el 2024.

En cuanto a las auditorias que realizamos

- ’ . .
a nuestras fabricas, registramos un total
» de 339 procesos, equivalentes al 88% de
nuestros centros productivos con resultados
/ - promedio positivos, al superar el 70%.
_T—
Cierro esta carta, consciente de los desafios

que tenemos por delante, pero con la
conviccién de que el periodo de estrechez
estd quedando atras, para dar paso a un

nuevo ciclo. Un ciclo en el que esperamos
contar con la energia y conviccion que
nos irradiaba Mauricio cuando proyectaba
el futuro de Casaideas. Los invito a sonar
juntos ese futuro, uno que nos involucre a
todos. {Sigamos ganando!.

The world belong to the discontented -
El mundo pertenece a los descontentos.

“Los suenos son gratis” era una frase que Mauricio
repetia con frecuencia, dando a entender que siempre
hay espacio para sonar en grande y buscar caminos

que nos permitan cumplir con nuestro propdsito:
facilitar y alegrar la vida de las personas mediante la
democratizacion del diseiio y la creacion de productos
innovadores, bellos y funcionales.

Alejandro Yarad
Presidente del Directorio
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Mensaje de Nuestra
Fundadora

Si tuviera que describir el 2023 en pocas
palabras, dirfa que fue un ano de orgullo
y despedidas. Cuando Mauricio y yo
creamos Casa en 1993, no pensamos
que nuestra idea duraria 30 anos,
extendiéndose a cinco paises y que
trabajariamos junto a méas de 2.000
personas. Siendo sincera, no crefamos
que Casaideas crecerfa de esta manera,
a pesar de que nos esforzamos todos los
dias para que asi fuera.

Desde un principio nos preocupamos
de que la empresa se basara en valores y
convicciones firmes que nos permitieran
transmitir nuestra propuesta a los
equipos y clientes. Asi, nos propusimos
alegrar los hogares de las personas,
incorporando disefo a productos
funcionales y de precios convenientes
que, hasta ese momento, no habian
tenido la oportunidad de ser lindos.

Nuestra inspiracion es y sigue siendo brindar una
experiencia especial a todos los que les cuesta empezar
el dia o llegan cansados a sus casas, encontrando en
nuestros objetos un motivo para sonreir. Buscamos
alegrar y facilitar la vida de las personas.

En los Ultimos aflos ha aumentado nuestra
preocupacion por las condiciones en

las que se elaboran nuestros productos

y el cuidado por el medioambiente.

La sostenibilidad es parte de nuestro
ADN, representando desafios que nos
hemos propuesto abordar con mucha
responsabilidad.

El tiempo ha pasado rapido, dejando
ensenanzas y experiencias valiosas. También
deja amistades entrafables como la de

Mauricio. Su partida es tan inesperada como

dolorosa y, por eso, nos preocuparemos de
que su legado esté vigente en cada espacio
de nuestras tiendas y oficinas, apostando
siempre por el protagonismo de nuestra

compania como él siempre lo sond.

Son 30 afnos de dedicacion y trabajo que
me llenan de orgullo al ver que Casaideas
se ha ganado un espacio en el corazén de

grandes y chicos.

Claudia Venegas
Socia Fundadora
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Mauricio Russo
(1956 - 2023)
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Mauricio Russo
(1956 - 2023)

SONADOR. CARISMATICO. LIDER.

Quienes conocieron a Mauricio Russo dicen
que su vida corrfa a 1.500 revoluciones por
minuto, aunque siempre dejaba una huella.

No habia disefio que no recibiera su opinién,

que no atrajera su atencion.

Atendia clientes cuando visitaba alguna
tienda y se hacia un espacio para

conversar sobre la vida personal con sus
colaboradores. Segun recuerdan, nada era
al azar, todo tenia un motivo: queria llevar su
empresa a lo mas alto, tener un ADN Unico.

Asi era Mauricio, socio fundador de
Casaideas que en septiembre de 2023
detuvo el tiempo de una empresa en
crecimiento. Hoy ya no estd de manera
presencial, pero nadie duda que su esencia
permanece en vitrinas y pasillos. “Es de
esas personas que tenian una fortaleza
y energia tan grandes que no se apagan,
que se quedan aca. Es una voz en la

cabeza... su energia era muy potente”.
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Hoy, distintos colaboradores que lo
acompanaron en la construccion y
consolidacién de la compania lo recuerdan
en este espacio homenaje, dando cuenta
del legado que deja. “Mauricio siempre
declaraba que ‘los suenos son gratis,

entonces hay que sonar en grande",
recuerdan.

En 1993 inici6 el camino de Casa, primera
estacion de un anhelo que posteriormente
se transformaria en Casaideas. Su suefo
de joven junto a su amiga Claudia. Un hijo,
como relatan algunos de los testimonios
consultados.

La empresa era una extension
de su corazon, siempre
entendié que no era solo una
empresa, sino que generaba
un contacto muy estrecho
con sus trabajadores.

Fue esa calidad humana la que dejé marcas
en las personas. Conocido por romper
esquemas, hacer siempre lo inesperado y
transmitir las distintas formas de mirar la
vida, es recordado por impregnar un sello en
Casaideas. “Es una marca que uno quiere y
siento que es por ese amor que Mauricio

sentia por ella”. "El mayor legado que deja
es la trascendencia sobre las personas”.

Caracteristicas son muchas, recuerdos
infinitos. Hablar de Mauricio es describir

a una persona que se entregé al cien por

su empresa y los suyos. “Era un liderazgo
cabal, que seducia”, aseguran. Y ese
liderazgo se transmitia a otros. “Era muy
desprendido de sus conocimientos, queria
traspasar a otros sus experiencias. Era
muy solidario”, remarcan.

Pero no bastaba con lograrlo de palabra,
habia que reflejarlo como marca. Desde un
inicio que perfilé la misién de su empresa:
“él queria alegrar las casas, que el disefio
fuera democratico”. Que esa alegria
moviera a sus colaboradores, se reflejara en
los productos y llegara hasta los hogares.

Casaideas transmite el carino
y eso lo notas en las tiendas.
Hay personas que te reciben
con afecto y son parte de un
trabajo colaborativo.

Hoy, en el marco de los 30 afos de
Casaideas, se recuerda a Mauricio. Su
generosidad y preocupacién. Su empatia.
Sus consejos y ensefanzas. Sus ganas de
crecer. “Tenia una preocupacion particular

por las personas que trabajaban a su lado”.

Fueron 67 afios de Mauricio, el lider, el amigo,

el sonador de Casaideas.
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Hitos 2023

-

tiendas
nuevas

Totalizando 89 tiendas
Casaideas en Chile, Pery,

Colombia, Bolivia y México.

Ampliamos nuestro
compromiso con la
diversidad e inclusion.

En Perd firmamos
el compromiso

30% T

de paridad al 2030. %
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Apertura Casaideas Sumando
México con seis 182 nuevos
tiendas, y la aperturade  colaboradores
nuevas tiendas en 2024.  a Casaideas.

RECONOCIMIENTOS

Chile:
Reconocidos como marca humana y N°1de la
generacién Z en Estudio Empresas Humanas
de True Brands.
En estudio de Empatia obtuvimos el N°1en
empresas de categoria de mejoramiento del
hogar, N° 3 en retail, N° 9 en la dimensién
“‘cercania”y N° 18 en el ranking general de un
total de 30.
N° 5 en la categoria retail en ranking Merco y
N©° 46 a nivel general.
N°6 en categoria retail en ranking
Merco ESG y N°45 a nivel general.
N° 2 en categoria de hogar en el Estudio Total
Brands Chile 2023 y N° 22 a nivel general.
N° 5 en categoria retail en ranking Merco
Talento Universitario y N® 43 a nivel general.

Peru:
Reconocimiento de la ONG Aynimundo por
cumplir con las normas contrataciones,
capacitaciones y sensibilizacién de los
colaboradores en discapacidad.

o oA NN = dVYD
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Perfil de la
Compainia

Casaideas nacié como un espacio
dedicado a las personas que quieren
embellecer sus hogares con productos
Unicos, auténticos, funcionales,
disenados en Chile y a precios justosy
asequibles. Es una marca cuya sociedad
andénima es Matriz Ideas S.A., con base
en Chile y su controlador es el holding
South Light Capital, quien conforma su
propiedad junto a la socia fundadora
Claudia Venegas (Inversiones Creativas
SpA) y sociedad Manah SpA, propiedad
de los herederos de Mauricio Russo.

En 2023 nuestra compafia cumplié 30
afnos, luego de que Claudia y Mauricio
iniciaran un camino juntos con el

propdsito de democratizar el disefio, de
aportar en la transformacion de los hogares
del pais. Asf fue consolidandose una
empresa con principios y valores definidos,
con una responsabilidad social, con ética,

y con el objetivo de ser un aporte en el
bienestar de las familias.

Tras un camino lleno de desafios, hoy
estamos presentes en cinco paises

del continente: Chile, Perd, Colombia,
Bolivia y México, ofreciendo productos
innovadores, que estan a la vanguardia y
que responden a las tendencias que se
aprecian en todo el mundo. En Casaideas,
nuestro mayor compromiso es aportar

diseno y originalidad a los hogares.

En Pert y Colombia operamos con dos filiales controladas en un 100% por Matriz Ideas S.A. En México operamos con una
sociedad relacionada en la que Casaideas participa con el 50% a partir de la sociedad denominada Matriz Ideas Mex S.A.P.|
de C.V,, mientras que el 50% restante corresponde al accionista Distribuidora Storehome S.A. de C.V., sociedad mexicana
filial de Grupo Gigante. En el caso de Bolivia, operamos a través de un contrato de franquicia, correspondiente a una

sociedad de un tercero independiente que opera tiendas Casaideas.

(GRI 2-1a; 2-1b; 2-1c; 2-1d; 2-3d; 2-6a; 2-6bi; 2-6biii; 2-6¢;2-6d)

ﬂ!r. i

Somos un equipo especialista en el
hogar y trabajamos para facilitar y
alegrar la vida de las personas.

Somos innovadores en lo que
hacemos y creemos que el diseno
es universal y para todos.

dvD
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Celebramos 30 anos juntos

1993

El comienzo:

Nuestra compafiia se
establece con el nombre
“Casa’, inaugurando la primera
tienda en Santiago de Chile.

-

-

1998

Nuevo nombre:

Nos renovamos bajo el
concepto “Casa & Ideas”,
ofreciendo productos de
disefio a un precio asequible
para que todas las personas
puedan decorar sus hogares.

2005 2010

Expansion:

Comenzamos a expandirnos
hacia Latinoamérica, abriendo
la primera tienda en Perd.

-

Expansion Il:

Casa&ldeas cambia su nombre
a Casaideas, y continuamos
creciendo con la apertura de una
\ primera tienda en Bolivia, bajo un
acuerdo de franquicia.

-

2015

Foco en clientes:

Renovamos la experiencia de quienes nos
visitan, al inaugurar nuestra primera tienda
de 1.900 m2 en el Costanera Center,

con un nuevo branding y una experiencia
optimizada: displays mas atractivos y un
recorrido facilitado por la tienda.

2017

Colony Latam Partners adquiere el 51% de
la propiedad, obteniendo asi los recursos
para acelerar nuestro crecimiento en
Latinoamérica. Posteriormente, éste

se convierte en el Grupo Colony y en la
actualidad en SouthLight Capital.

2018

Expansion lll:
Llegamos a Colombia,
consolidando nuestra
presencia en la region.

-

2020-2021

E-commerce:
Lanzamos y establecimos el
comercio electronico en los

Chile, Colombia, Perty Bolivia.

cuatro paises donde operamos:

2022

Expansion IV:
Realizamos un joint
venture con Grupo
Gigante para operar en
México, sumando un

quinto mercado.

-

2023

Llegada a México:
Abrimos nuestra primera tienda
en México, concretando nuestra
llegada a este pais.

-

dvD
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o

PROPIETARIOS Manah SpA Manah SpA

Chile Chile

|

|

WASI SPV Limited
(Southlight Capital)

Chile

51,00%

Inversiones
Creativa SPA

Chile

24,50%

................................................... 0'080/°

Matriz Ideas S.A.

Chile

l

99,92%

— DH Empresas
Peru S.A.
SUBSIDIARIOS Berd

100%

DH Colombia
S.A.S.

Colombia

Importadora
de Ideas S.A

Bolivia

Grupo Gigante
(a través de Distribuidora
Storehome, S.A. de C.V)

50%

v

Matriz Ideas Mex
S.A.P.Ide C.V.

Hoy en dia la sociedad accionista de la familia Russo es Manah SpA, que mantiene el 24,5% de las acciones.
A pesar de este cambio la composicién accionaria se mantiene. A su vez, se realizaron aumentos de capital
por parte de Matriz Ideas en Colombia y México, para apertura de tiendas, capitalizacién de las compaiiias

para disminucién de deuda, capital de trabajo y consolidacién de la operacion.

dvVD
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Casaideas en o2
° ’y o 3
Latinoamerica 4
5
CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA 6
CEEEEEEES G G G
L 1.276 567 279 118
,\ colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores
40 23 12 7 :
tiendas tiendas tiendas tiendas tiendas §
O-
z

1 1 1 1

Centros de Centros de Centros de Centros de Centros de

distribucién distribucién distribucién distribucién distribucion

en Santiago. en Lima. en Bogota. en La Paz. en Estado de
México.

4 N

89z _|(2.423

ocho nuevas
T iendas. tiendas colaboradores
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3 tiendas #HHk

@)
>
o
1
o 2
CHILE 3
4
5
6
CIUDAD DE
MEXICO
6 tiendas
JALISCO
ANTOFAGASTA 1tienda
2 tiendas ** COPIAPO
1 tienda ¥* o
v
LA SERENA o
1 tienda ¥* ;
SANTIAGO 3
. 19 tiendas g
VINA DEL MAR AN K 0
MAITENCILLO AN z
A.LGARROBO 2 centros de distribucion ‘
4 tiendas FHHHk *K
RANCAGUA
1 tienda ¥*
CONCEPCION
e 2 tiendas ¥¥
CURICO
2 tiendas ¥%* LOS ANGELES “w's th \'\.
CHILLAN Adener
2 tiendas ¥ e i
TEMUCO adive \
PUCON ST R
2 tiendas¥¥ "i.:' : ? :'.;'-:'E r rld: ]
OSORNO N
PUERTO MONTT
VALDIVIA y
PUERTO VARA
1 tiendas %* v ov S f .
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PERU

PIURA
1 tienda ¥*

CHICLAYO

1tienda % HUANCAYO

1 tienda ¥*

TRUJILLO
2 tiendas ¥¥

cusco
1 tienda *
LIMA
14 tiendas
FNHNH

FHHHHe
FHNek ICA
2 centros de 1 tienda *
distribucién
ok AREQUIPA

2 tiendas ¥¥*

MEDELLIN
1 tienda %

BOGOTA
9 tiendas
FHHNH
HHNH
1centro de
distribucién
E3

COLOMBIA

BARANQUILLA
1tienda %

BUCARAMANGA
1tienda *

LA PAZ

3 tiendas
FNH

1 centro de
distribucién
3

COCHABAMBA
1tienda %

BOLIVIA

SANTA CRUZ
2 tiendas ¥¥

SUCRE
1 tiendas *

dvD

o O A NDN

NOIDVLIN3IS3¥d




Casaideas.

Nuestros
productos

m A

Casacocina

Disefamos pensando en una cocina
funcional y acogedora, con productos
para generar distintas preparaciones,
organizar y decorar, adaptandose al
espacio de cada hogar.

/

\_

e
M2

LT¥I

Casaescritorio

El teletrabajo se instauré como
una modalidad continua. Para eso,
nuestros productos apuntan a
organizar y optimizar los espacios
de trabajo y estudio en casa.

\ /

e N
=

Casadormitorio

Creemos que un buen descanso es
fundamental, por eso disefiamos
productos comodos y de buena
calidad que garanticen un suefio
perfecto y reparador.

AN

Casajardin

Las plantas y arbustos dan calidez
alos hogares, por eso nuestra linea
de jardin y huerta busca generar
espacios de encuentro, acogedores
y con estilo.

\ /

ar N

1]

lc— |
V=X
Casaestar

Sabemos lo importante que es

que los espacios reflejen cada
personalidad; nuestros productos
decorativos y aromas estan pensados
para dar estilo y vida a la sala de estar.

\ /
o N

Casaorganizadores

Estamos conscientes de que un hogar
ordenado es una mente tranquila;
disefiamos pensando en organizar

de manera funcional y cémoda,
optimizando espacios con creatividad.

\ /

%

Al
/A

Casamesa

No hay como comer en una mesa
con estilo y elegancia. Creamos
nuestros productos pensando en
hacer este momento Unico.

\
/
08:%0

Casamascota

Nuestras mascotas son amor en el
hogar y quisimos entregarles todo
el estilo que merecen, creando
productos que cubran sus
necesidades con disefio y belleza.

\_

/
~

/

Casabaio

Pensamos en la relajacion como parte
del dia a dia, por eso diseflamos
productos para ambientar, organizary
vivir una experiencia grata en el hogar.

\ /
4 N

A

Casaurbano
Queremos estar presentes en cada

etapa de la vida de nuestros clientes,
por eso la Iinea urbana contiene
productos de bicicleta, viaje, mochilas
y otros que acercan el disefio a la vida

en la ciudad.

/

dvD
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4 N
i

Casamueble

Porque sabemos lo complejo que
es armar un hogar, desarrollamos
nuestra linea de muebles pensando
en un precio justo, que se adapten a

espacios reducidos, coloridos y lindos.

. N
5

Nifiobebe
Creamos productos pensados

en ambientar espacios ludicos,
entretenidos y funcionales, que

faciliten y potencien el juego y el
estudio.

4 N

Casaaccesoriospersonales
Personas felices son hogares felices,
por eso nuestra linea de accesorios
personales brinda confort y
bienestar a través de productos

Casaterraza
El verano es una época para compartir,

por eso nuestra linea estd enfocada
en aprovechar los espacios y brindar

cercania a través de diferentes colores,

\ /

como pantuflas y calcetas.

-

by
; N\

Nifiojugueteria

Creemos que las nifias y nifos son el
futuro y parte fundamental de nuestra
sociedad. Buscamos potenciar el
desarrollo de habilidades a través

de la creatividad y el juego, teniendo

como lineamiento general la inclusiony
diversidad de género.

materialidades y texturas.

/
~

Nifiopapeleria

Entendemos que la educacion

es uno de de los pilares en casa.
Con nuestros cuadernos, libretas,
estuches y accesorios buscamos
darle un toque divertido y con

Casanavidad

Disefiamos productos que lleven la
magia de la Navidad a cada hogar,
enfocdndonos en los detalles que
los hacen Unicos.

Qersonalidad al escritorio. /

\_

-
)
LG

Ninopromociones
Queremos estar presentes

en cada actividad propia de la
infancia, brindando comodidad y
disefios entretenidos con nuestras

pantuflas, pijamas, toallas,
mochilas, botellas, entre otros.

o

/
~

/

Nifiodormitorio
El dormitorio es el primer espacio

personal en la infancia, contamos con
una gama de productos con disefios
exclusivos y Unicos para que cada

nifia y nifo pueda escoger seguin sus
gustos e intereses.

_= N

Nifioescolar

Estamos comprometidos con
hacer més fécil el regreso a
clases, aportando con productos

practicos, lindos y funcionales como
loncheras, bandejas, pizarras y

contenedores de alimentos.

\ /

dvD

o O A NDN

NOIDVLIN3IS3¥d




Casaideas.

@
>
O
o 1
Nuestra Estrategia o:
° oo 3
e Sostenibilida ;
5
6
Nuestro compromiso con la sostenibilidad Nos enfrentamos a diversos desafios
se aflanza y dia a dia trabajamos en constantemente y para eso es que
incorporar mas componentes de analisis, optimizamos la gestion en Chile, Perd, x
en profundizar los contenidos actuales 'y Colombia, Bolivia y México con el fin de o
m
concretar nuevas acciones gque generen transformaros en un ejemplo en nuestro E
cambios culturales que permitan proyectar sector. Atendemos la sostenibilidad 2
la empresa en sus dimensiones sociales, en tres pilares clave que conversan o
: . _ z
ambientales y de gobernanza. estratégicamente con 7 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
Para eso contamos con una estrategia

que hemos ido robusteciendo con el

correr de los anos y donde fortalecemos

el vinculo con nuestros grupos de interés,

haciéndolos parte de los avances logrados.
Promovemos el rol educativo en materia de

gestion ambiental, impulsamos iniciativas

para hacernos cargo de nuestras emisiones,
gestionamos la transparencia y procuramos

el bienestar personal y de los equipos.

GRI 2-22a




Casaideas.

CASAIDEAS CONSCIENTE

Tenemos un compromiso con el cuidado
del medioambiente, buscando minimizar el

CASAIDEAS TRANSPARENTE impacto de nuestra operacion y cadena de
valor. Promovemos el uso responsable de

Desarrollamos nuestro negocio de manera materias primas, educando a través de nuestros

Integra, velando por la transparencia productos, sobre las formas de minimizar

y formalidad de nuestros procesos, nuestro impacto ambiental y favorecer el

cumpliendo proactivamente con los

respeto de los Derechos Humanos a lo largo

con las normas establecidas, reportando
periédicamente nuestro desempefio a o W13 5 17 e

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

todos nuestros grupos de interés. ) @

TRABAJO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO EINSIIIUEI(]N[S

LOGRAR
ECONOMICO . LOS OBJETIVOS

CASAIDEAS CONTIGO

Velamos por el bienestar de nuestro equipo,
nuestros clientes y comunidad, facilitando y

alegrando sus vidas mediante la democratizacion

del disefio y el desarrollo de espacios diversos y
meritocraticos. Reconocemos los esfuerzos que
contribuyen a un mundo mas empatico, solidario
y equitativo, comprometiéndonos con causas y

proyectos que generan hogares mas felices.

IGUALDAD TRABAJODECENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUEGIUN DELAS
I]ESIGUA[I]AI]ES

12 PRUI]UGGII]N
RESPUNSABLES LDS UBJEIIVUS

Cc,\')@

17 AlIAMZAS PARA

¢ | ad
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Casaideas.

¥

CASAIDEAS TRANSPARENTE

Ambitos de accion:
Formalizacion y transparencia.

Reportabilidad y acceso a la informacion.

Solidez del gobierno corporativo.

e

CASAIDEAS CONTIGO

Ambitos de accién:

Promover la cultura de sostenibilidad al interior
de Casaideas.

Promover el cuidado de las personas y la
proteccion del medioambiente en nuestros
clientes, comunidad y proveedores.

Promover la experiencia emocional e inclusiva

de nuestros colaboradores, clientes y comunidad.

¥

CASAIDEAS CONSCIENTE

Ambitos de accién:

Trazabilidad de proveedores.

Trazabilidad de productos.

Plan de re-disefio de productos, insumos y
packaging con criterios sostenibles.

Gestion de residuos.

Optimizacion de la cadena logistica, con
miras a minimizar el impacto ambiental.

Carbono neutralidad.

Transicion energeética.
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Casaideas.

Gestionando
nuestros impactos

La Subgerencia de Sostenibilidad es

la encargada de gestionar los temas
ambientales y sociales, e impulsar las
iniciativas que se han definido para responder
a los objetivos de cada pilar de la Estrategia
de Sostenibilidad, la que fue aprobada por

el Comité de Sostenibilidad y el Directorio,

y en la que plasmamos nuestros suefios

y forma de actuar para ser un actor social
responsable. En el Directorio, también

se aprobd la hoja de ruta en materia de
sostenibilidad al afio 2025, donde se plantean
diversas iniciativas y proyectos que estan

a cargo de distintos lideres, quienes son
responsables del desarrollo, aprobaciony
ejecucion de las mismas.

Asociaciones 2023:

NN NI

Accion Empresas Camarade
(miembro del Comercio de Santiago
programa Personas (miembro del Comité

al Centro) de Sostenibilidad)

Comiteé de Sostenibilidad:

En el ano 2022 creamos este espacio en el
que se rednen todos los ejecutivos lideres
de las diferentes areas y se definen los
objetivos a trabajar en el ano, se presentan
los planes, aprueban iniciativas y discuten

avances y desafios.

Durante el 2023 realizamos seis Comités de
sostenibilidad, donde participaron los altos
cargos gerenciales de todos los paises y
presentamos planes de trabajo, proyectos,
avances y desafios para ser aprobados y/o
debatidos en el comite.

D 2 Ve e U S Y VYV e N

Asociacion Forest
Gremial del Retail Stewardship
Comercial A.G. Council (FSC)
en Chile

Dashboard de indicadores
de Sostenibilidad:

Como parte de los procesos de transparencia
es que en 2023 se desarrollé el dashboard de
indicadores de sostenibilidad, documento que
recopila los principales KPIs de caracter social,

econdmico y ambiental de la compafia.

Esta informacion fue entregada a
gerentes, miembros del directorio
de la compania y a todos los
colaboradores.

NNNNNNN

Business Social
Compliance
Initiative
(AMFORI - BSCI)
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Casaideas.

Comunicando la Sostenibilidad a
nuestros grupos de interés

Nos propusimos como compania
dar a conocer con mas fuerza
nuestro compromiso con la

sostenibilidad y sus alcances.

Para ello desarrollamos distintas acciones
que vieron la luz a través de nuestros canales
de comunicacion externos e internos, de
manera de llegar a todos nuestros grupos
de interés, adecuando los contenidos segun
su audiencia y plataforma. De esta forma
buscamos promover habitos sostenibles
(reutilizacion, reciclaje, entre otros), entregar
informacion sobre nuestras certificaciones
voluntarias de productos, packaging

e insumos y difundir proyectos socio-
ambientales ejecutados.

A nivel externo, desarrollamos campanas
informativas en los distintos pafses, las que
fueron difundidas a clientes y proveedores

a través de redes sociales, mailing y tiendas
fisicas. Se abordaron temas como las
certificaciones y se realizd una encuesta que
arrojé que para los clientes de Casaideas la
sostenibilidad influye y es importante para su

decision de compra.

A nivel interno, concretamos una serie

de acciones comunicacionales que
buscaban dar mayor conocimiento a los
proyectos e iniciativas de la empresa. Aqui
utilizamos como canales principales el
modulo de comunicaciones de nuestra
plataforma de gestidn de recursos humanos
y mailing, abordando tematicas como
residuos (trazabilidad, tips de reciclaje),
certificaciones, proyectos socio-ambientales
y efemérides.

Ademas, dentro de las estrategias de
sensibilizaciéon a colaboradores, se
implementd una campafa de llamado a la
accion con foco en mitigar nuestro impacto
medioambiental cuidando los recursos
hidricos y limitando el consumo energético.
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Casaideas.

Compromiso con los
Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Cumplimos cinco anos suscritos a la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
donde nos centramos en el cumplimiento
de siete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): Igualdad de género (5); Trabajo
decente y crecimiento econdmico (8);
Reduccién de las desigualdades (10);
Produccién y consumo responsable (12);
Accién por el clima (13); Paz, justicia e
instituciones sdlidas (16); y, Alianzas para
lograr los objetivos (17).

Alianzas para el desarrollo sostenible:

¥ Asociados a Forest Stewarship

Council (FSC) y también a Piensa
verde Bolivia, ambas organizaciones
velan por la gestion responsable y
sostenible de bosques.

Hemos incorporado el impacto en ODS
en diversos proyectos e iniciativas, que se
vinculan a: trazabilidad de proveedores;
plan de gestion de residuos; huella de
carbono; plan de redisefio; transparencia;
alianzas; comunicaciones corporativas;
cultura de sostenibilidad; educacién al
cliente y comunidad; relacionamiento
comunitario; democratizaciéon del disefno;

y, diversidad e inclusion.

@
NS4

= ~—

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION
PORELGLIMA

3

1

IGUALDAD
DE GENERO

¢

REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

E

16

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1

12 PRODUGCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Casaideas
Transparente
en el tiempo 5
Queremos aportar para que tu
vida sea mas simple y practica.

Y que tu casa sea mas linday
funcional a través del diseno.

- Matriz de Riesgo.

- Modelo de Prevencién del Delito.
- Comité de Auditorfa y riesgos.

- Nuevo Cédigo de Etica de

- Adhesién a Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacién de

Naciones Unidas.
. Cédigo de Etica'y Conducta.
- Canal de Denuncias.

Proveedores.

- Cdédigo de Proveedores.

/ - Politica de Sostenibilidad.
20 2 1 - Comité de Sostenibilidad.
. Comité de Etica.

- Primer
- Matriz de Riesgo Proveedores.

Reporte de
Sostenibilidad
2019.

?020

- Programa

Transparencia y Ftica

Colombia.

Casaldeas.



Casaideas.

Los Pilares que
Nos Mueven

-

NUESTRO PROPOSITO

Nuestro actuar ha de ser un
fiel reflejo de los valores de
Casaideas. Los valores nos
gufan a actuar bajo un marco
de respeto, traduciéndolos

en conductas y actitudes que
demuestren nuestro ADN y
hagan posible el cumplimiento
de nuestra promesa. Nuestros
valores se traducen en los

principios morales, cualidades
O creencias que rigen nuestras
decisiones, acciones y/o
conductas, representa lo que
Casaideas espera para cada
uno de quienes somos parte
de la organizacion y son vitales
para el desarrollo de un clima
integro y ético con todos con
quienes nos relacionamos.

NUESTRA VISION

Creemos en democratizar el
diseno y expandir sus limites,
porque estamos convencidos de
que, a través de éste, las personas
pueden expresar y renovar su
identidad, idear ambientes

mas alegres y generar espacios
cotidianos de juego y creatividad.
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Casaideas.

Nuestros Valores

AUSTERIDAD

Usamos creativamente todos
los recursos al maximo y somos

sencillos en el “cémo”.

2

TRANSPARENCIA

Estamos humildemente orgullosos
de lo que somos. Decimos lo que
pensamos asertivamente y con
toda honestidad.

9,
=

ALEGRIA Y PASION

Amamos lo que hacemos.
Tenemos dedicacién por
nuestra misién, clientes,

compafia y nosotros
MisMos.

ACCOUNTABILITY

Somos responsables de
nuestras acciones y buscamos
la excelencia.

Y

<

DESAFIADOS

Buscamos ser inquietos, flexibles

e innovadores en nuestra forma
de trabajar. Queremos hacer un
cambio en el mundo: uno mas
justo, igualitario y feliz..

/Q‘\
RO

SERVICIO

Nos esforzamos por superar
las expectativasde nuestros
clientes internos y externos, con
la mejor actitud y siempre con
el mayor respeto hacia nuestros
grupos de interés.

2
CO - CREACION

Co - creamos y colaboramos
desde nuestro rol para el éxito
del equipo.

S

DIVERSIDAD

Casaideas es una organizacion
abierta, tolerante y respetuosa
por lo cual, valoramos las
individualidades y celebramos
las diferencias entre nuestros
colaboradores.
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Casaideas.

@
>
0
o 1
uestro Gobierno 2
° @ 3
Corporativo :
5
Somos conscientes de que fortaleciendo Organizacion para la Cooperacion y el compliance, auditorfa y riesgos, que En tanto, nuestro directorio se reestructurd
nuestro gobierno corporativo seremos Desarrollo Econdmico (OCDE), el Instituto sesionaron bimensualmente. Ademas, con el ingreso de Marfa Dolores Lassen, en
capaces de afrontar los desafios que nos de Auditores Internos Mundial, la Comision se inicid la actualizacién del modelo de reemplazo de Mauricio Russo Calderdn,
imponen los diferentes mercados. Frente para el Mercado Financiero, entre otros. prevencion de delitos de la companiay luego de su fallecimiento, quien mantenia su
a ello, en 2023 se dio curso a una serie se fortalecieron herramientas como el cargo ejecutivo en Casaideas.
de iniciativas relacionadas a las buenas Entre algunas de las medidas realizadas, se Codigo de Conducta a Proveedores y -
practicas de gobernanza establecidas continud con las sesiones de los comités de el plan de auditoria a los mismos. m
. . . . . /. . Z
por actores internacionales como la directorio, poniendo acento en los de ética, <
m
Z
o
>
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(GRI 2-9a; 2-9b; 2-9ci; 2-9cii; 2-9cvii; 2-13a; 2-13b)




Casaideas.

Directorio

Nuestra Junta Directiva se compone de siete
miembros titulares permanentes, siendo

uno de ellos independiente”, y es presidida
por Alejandro Yarad. Entre sus integrantes se
encuentran dos mujeres y cinco hombres.
De los siete miembros, tres de ellos son
representantes de SouthLight Capital, y sélo
Claudia Venegas ocupa un cargo ejecutivo en
Casaideas.

NN

Héctor Martinez

Profesion: Abogado

1° Eleccion: 29 diciembre 2016

N e W e S
Claudia Venegas

Profesion: Disefiadora

1° Eleccion: 22 de julio 2005

Durante el ejercicio 2023, el directorio
funciond en sesiones ordinarias

mensuales y sesiond extraordinariamente
en la medida que las tematicas a revisar

lo requirieran.

NN NN
Norberto Rossi*

Profesién: Licenciado en
Administracion de Empresas.
1° Eleccion: 07 julio 2017

NN

Maria Dolores Lasen

Profesion: Ingeniero Comercial

1° Eleccion: 18 de octubre de 2023

(GRI 2-9a ; 2-9b; 2-9ci; 2-9cii ; 2-9ciii ; 2-9civ ; 2-9cv ; 2-9cvi ; 2-9cvii; 2-9cviii)

NN

Andrés Marulanda**
Profesion:Administrador de Empresas
1° Eleccion: 18 de enero de 2023

NN
Alejandro Yarad

Profesion: Ingeniero Comercial
1° Eleccion: 11 marzo 2013

NN

Gerardo Mendoza
Profesién: Licenciado en Economia
1° Eleccion: 29 de diciembre 2016

“Norberto Rossi ocupa un asiento que pertenece
a SouthLight Capital, no es parte de este equipo
ni mantiene relacién contractual alguna, siendo
nombrado en funcién de su independencia, asf
como su destacada trayectoria y conocimiento
de la industria del retail.

™ Dejo el directorio durante 2024.
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Casaideas.

Matriz Ideas S.A.
— D

Nuestra Estructura

de Gobernanza RreTORIO
) L) —
Compliance Officer Head of legal
Paola Arévalo Daniel Lanel
L) —
Controller
Rodrigo Knezevic
— D G
Directora IDM Gerente General Corporativo
Claudia Venegas Alfonso Vidal

| |
l l l l l

Director de Artey Director de Marketing Gte. Corporativo Subgerente Sostenibilidad Gerente General Chile
Coordinador de Disefio Silvana Gandolfo Supply Chain Francisca Leiva Cedric Moller
René Casanova Deomar Neves

Gerente Comercial Matriz Director de Visual Matriz Gte. Corporativo Subgerente Control de Gerente General Peru
Olga Yuz Maria Gloria Carnott Soporte e Informatica Gestion Corporativo Licette Arrese
Jane Garcia Guillermo Astorga
— D -G G G
Gerente de Desarrollo Gte. Corporativo Head Planner Gerente General Colombia
de Proveedores eCommerce Loreto Ortega Paola Guaqueta
Bernardita Ananias Alejandra Zulueta
-G -G
Gte. Corporativo de Gerente General México
Personas y Comunicaciones Gabriela Marquez
Olivia Brito
-G

Gte. Corporativo de
Administracién y Finanzas
Patricio Lagos
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Casaideas.
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El directorio esta consciente de que

empresas y sus gobiernos corporativos

estan cada vez mas exigidos en términos de
transparencia y un elemento central en su
buen funcionamiento es el manejo adecuado
de los programas de control interno,
cumplimiento y legal.

Por lo anterior, la compania cuenta con

un equipo de Gobierno Corporativo que
depende de forma directa del directorio,

y se compone de tres posiciones: Head of
Legal, quien estd a cargo de fiscalia y asuntos
legales; Controller, a cargo de auditoria
interna y gestion de riesgos; y Compliance
Officer, que resguarda el cumplimiento ético
y regulatorio de la organizacion. El equipo, a
través de distintos lineamientos estratégicos,
busca alcanzar una estabilidad econdmica,
juridica y social.

(GRI 2-9b; 2-9ci; 2-9cvii)

=

El objetivo es asesorar al directorio

para el perfeccionamiento del gobierno
corporativo de la empresa y en la toma de
decisiones estratégicas, mitigando el riesgo y
garantizando la eficiencia en los procesos de
la misma, evitando la exposicidn a sanciones
y al posible dafo reputacional que pueda
ocasionar el incumplimiento a las normas
establecidas por cada uno de los paises.

Este equipo esta trabajando, en conjunto
con la Subgerencia de Sostenibilidad, en
definir ineamientos desde una perspectiva
legal, comercial y ética, que se incorpore en
las estrategias definidas por la compafifa,
con el objetivo de promover el crecimiento
sostenido y estable de la empresa y el logro
de los objetivos de Matriz Ideas S.A. y sus
filiales y entidades relacionadas en todos los
paises donde se opera.

Comités del directorio

Los comités de directorio” sesionan

con la siguiente frecuencia:

T )

Comité de Personas
y Desarrollo de
Talentos:
bimestral

¥

Comité Financiero
y Comercial:
mensual”

*
Comité de Etica
y Cumplimiento:

bimestral

%

En los comités participan
diversos invitados solicitados
por la administracion o el
directorio, quienes entregan
nuevas perspectivas sobre las
tematicas revisadas. A su vez,
se invita a interlocutores de

los paises en donde operamos
con el objetivo de avanzar en
ineamientos comunes

para la compania.

Comité de Auditoria
y Riesgos:

bimestral

- /

En cada comité participan directores titulares

o suplentes, asf como gerentes y equipo
parte del gobierno corporativo o externos
designados por el directorio, los cuales tienen
conocimientos o son expertos en los temas

revisados en cada uno de ellos.

* En Casaideas los comités de
directorio no son remunerados.
“* A partir de 2024 este comité
funcionara separadamente,
constituyéndose un comité

financiero y un comité comercial.
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Casaideas.

Los comités son dependientes del directorio
y en ellos se revisan tematicas puntuales
de su competencia cuyas resoluciones son

aprobadas por éste. A pesar de ello, el comité

de ética tiene autonomia para imponer

sanciones por infracciones al Cédigo de Etica.

Es necesario destacar que los comités son
consultivos, es decir, presentan propuestas

al directorio el cudl debe ratificar acuerdos y
aceptar los planes desarrollados o discutidos,
adicional, los directores siempre pueden asistir
de oyentes a las sesiones del comité.

Algunos de los avances
logrados en 2023 fueron:

¥ Se efectuan revisiones procedimentales

y contables de inventarios, operaciones,
logistica, costos, compras nacionales, comex,
entre otros y una revision y actualizacion de
los principales procedimientos y protocolos
de la compafifa.

¥ |nicio de la actualizacidn del modelo de
prevencion de delitos de la compafifa.

¥ Implementacion de tablero de indicadores
de sostenibilidad, elaborando tres reportes
en el ano, uno de ellos destinado a todos los
colaboradores de la companiia, entregando
informacién social, ambiental y financiera
referente a tematicas de sostenibilidad.

(GRI 2-9cii)

¥ Levantamiento, evaluacion y aprobacion
de una matriz de riesgos estratégicos.

¥ Se efectua revision de casos del canal de
denuncias realizando investigaciones internas.
Se implementa un protocolo de investigacio-
nes internas que lleva nuestro Compliance
Officer o quien este delegue y se revisan los
casos denunciados y medidas tomadas con el
Comité de Etica y Cumplimiento.

¥ Implementacion de un programa

de formacion en sostenibilidad a nivel
corporativo, logrando que el 94% de los
colaboradores estén capacitados en esta
materia a nivel matriz.

¥ Se activaron, por parte del directorio, el
comité de personas el comité de personasy
desarrollo del talento y el comité financiero
y comercial lo que permite consolidar la

gestion estratégica de la compania.

¥ Aprobacion, a través de sesion en directo-
rio, de la nueva version del Codigo de Con-
ducta a Proveedores. Este documento fue
enviado a proveedores nacionales e interna-
cionales para su conocimiento, aceptacion

y firma. Ademas, se ejecuto el plan de audi-
torfas a proveedores locales estratégicos en
todos los paises de operacion.

¥ Implementacion de un plan de
comunicacion interno y externo en materia
de sostenibilidad conducente a fomentar
una cultura de sostenibilidad.

¥ Ejecucion del comité de sostenibilidad
que funciona a nivel corporativo
(6 sesiones en el periodo).

¥ Aprobacion por parte del directorio

y difusion de la primera Politica de
Ciberseguridad de la compania y
capacitaciones a nuestros colaboradores
en estas materias.

¥* Implementacion de la estrategia

de relacionamiento comunitario, la

que tiene por foco a los nifios y nifas,
especificamente defender su derecho a
juegoy aaprender jugando.
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Casaideas.

Identificando nuestros riesgos

para prevenir y mitigar

En 2023 realizamos el levantamiento

y evaluacion de la matriz de riesgos
estratégicos, la cual se relaciona con el
modelo de prevencion de delitos de
Casaideas. Este proceso estuvo a cargo del
Controller Corporativo, en conjunto al Comité
de Auditorfa y Riesgos, y fue aprobada y
ratificada en el directorio de noviembre.

La gestion de los impactos de la
organizacion sobre la economia, el
medioambiente y las personas, es realizada
por el directorio a partir de la asesorias
realizadas por el area de Gobierno
Corporativo, compuesta por el Head of

(GRI 2-133; 2-13b ; 2-13a)

Legal, Compliance Officer y Controller,
quienes entregan propuestas sobre

el perfeccionamiento del gobierno
corporativo de la compafiia y sobre
decisiones estratégicas direccionadas
a mitigar el riesgo y garantizar la
eficiencia de los procesos, evitando

la exposicion a sanciones y posibles
dafos reputacionales que puedan
ocasionar los incumplimientos a las
normas establecidas en los paises en
los cuales operamos.

Durante 2024 se ha planificado realizar la
evaluacion de la criticidad de los riesgos

La gestion de los impactos de Casaideas
sobre la economia, el medioambiente y

las personas es informada bimensualmente
a los comités, mientras que al directorio

se informa en las sesiones ordinarias
cada vez que surgen tematicas relevantes

al respecto.

identificados, con la finalidad de determinar
las brechas existentes y las medidas de
mitigacion de los potenciales riesgos.

Los resultados de auditorfa, la gestion de
riesgos y los compromisos adquiridos por
la administracion se reportan al Comité de
Auditoria y Riesgos, y al directorio.

Como parte de nuestro crecimiento

y expansion, se nos han presentado

desafios en la estandarizacion de cédigos y
procedimientos de Gobierno Corporativo
gue nos permitan transparentar los objetivos

de la comparifa a nivel global.

Uno de ellos es prevenir cualquier practica
que vaya en contra de la probidad. En

este contexto, nuestro directorio instruyd
actualizar el modelo de prevencién de
delitos vinculado a nuestra matriz de riesgos
estratégicos. Este documento establece
medidas preventivas ante los delitos
contenidos en la regulacién vigente.
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|  Gestion de Riesgos
S8 ES  en Sostenibilidad

Dentro de nuestra matriz de riesgos

se identifican aquellos temas
relacionados con la sostenibilidad, para
ser monitoreados mediante procesos
de auditoria y control, ademas del

seguimiento permanente que se realiza

por parte del equipo especializado en

estas materias.

La asignacion de responsabilidad de la
gestion de los temas ESG, por encargo
del directorio, queda delegada en el
equipo de Gobierno Corporativo (Head
of Legal, Controller y Compliance Officer)
para efectos de gobernanza, y en temas
ambientales y sociales en la Subgerencia
Corporativa de Sostenibilidad.
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Casaideas.

Etica Yy
Transparencia

En Casaideas nuestro estandar de trabajo
considera la ética y transparencia como
ejes estructurantes de la vinculacién con
proveedores, de nuestro desempefo, de
nuestras comunicaciones, y de relaciones
laborales y sociales.

Por eso, en todos los paises donde estamos
presentes contamos con un Sistema

de Gestién Etica que considera nuestro
Codigo de Fticay Conducta, el que se
apega estrictamente a nuestros valores

y principios. Ademas, tenemos un canal

de denuncias que permite a nuestros
colaboradores presentar antecedentes
sobre algun proceso irregular, el cual esta
habilitado para levantar consultas que
permitan mejorar la gestion interna en virtud
de una mayor transparencia.

(IP1; IP2)

En Colombia hemos reforzado el Sistema
de Gestién Etica a través del Programa

de Transparencia y Ftica Empresarial.
Adicionalmente, y como respuesta a la
regulacion del pafs, implementamos el
Sistema de Autocontrol, Prevenciony
Gestion de Riesgos Contra el Lavado

de Activos, Financiacion al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (SAGRILAFT). Estos
programas son monitoreados por un Oficial
de Cumplimiento externo, quién cumple
con los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Sociedades.

Cédigo de Etica y Conducta Corporativo

Este documento determina el compor-
tamiento esperado de todos los que
somos parte de Casaideas, tanto en
nuestro espacio de trabajo, como en
cualquier otro lugar. Asi, permite desen-
volvernos en conformidad con nuestros
valores y principios, comprometiendo a
nuestros directores y altos ejecutivos, je-
faturas y colaboradores respecto al com-
portamiento esperado frente a grupos
de interés, como la comunidad, los regu-
ladores, los proveedores, los clientes, el
medioambiente, entre otros .

de Etica Apoyo

Los elementos que lo componen son:

Codigo Equipo de Canal

de ética

Casaideas busca generar un clima laboral
basado en la confianza y respeto cony
entre sus colaboradores, proporcionando,
ademads, un espacio laboral seguro, con
procesos para gestionar y controlar posi-
bles riesgos que afecten la salud, seguri-
dad, dignidad, integridad y reputacion de
las personas. Adicionalmente, nos preo-
cupamos de incentivar un equilibrio entre
las responsabilidades laborales y la vida
personal, fomentando, también, el respe-
to entre colaboradores y hacia nuestros
clientes; incentivando relaciones cercanas,

“El Codigo de ética de Casaideas
se encuentra disponible en la
pagina web www.casaideas.cl
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Casaideas.

transparentes y responsables con provee-
dores y contratistas, y también, promo-
viendo la probidad; fraternizacion interna
y rechazando toda forma de discrimina-
cion o acoso, conflictos de interés, entre
algunos aspectos.

Ademas, en este cédigo damos cuenta
del comportamiento ético a considerar en
la industria y con nuestras comunidades,
promoviendo la responsabilidad social;

el comercio justo y transparente; respeto
por el medioambiente y comunidades;
marketing ético y rechazo a toda publici-
dad engafosa; disefio y propiedad inte-
lectual e integridad financiera corporativa.

Veracidad de
la denuncia.

Que contenga los
requisitos formales
definidos en el
protocolo.

Cédigo de Etica del Proveedor

Contamos con un nuevo Cédigo de Etica
del Proveedor en el que establecemos un
conjunto de principios y conductas que
nuestros proveedores deben cumplir en
materia social, ambiental y de derechos
humanos en el marco del vinculo comercial
sostenido con Casaideas. Este hace
referencia a aspectos tales como: integridad
del negocio, privacidad y propiedad
intelectual, competencia justa, libertad

de asociacioén, horas de trabajo, salarios y
beneficios, salud y seguridad, y prohibicion
del trabajo infantil.

Clasificacion de
la naturaleza de la
denuncia.

Cuando el proceso definido
es distinto a lo regulado
por el protocolo, se deriva
al area correspondiente.

Nuestro Canal de Denuncias

El canal de denuncias corporativo permite
a nuestros colaboradores levantar
irregularidades y/o indagar respecto de la
manera en que se ejecutd alguin proceso o
incidente. Las denuncias son recibidas por
nuestra Compliance Officer, quien vela por
la ejecucion de las investigaciones segun
el Protocolo de Investigaciones Internas
establecido, el cual senala:

Una vez analizada la
denuncia se inicia el
proceso investigativo.

En Colombia, ademas del canal de
denuncias corporativo cuentan con

un canal de comunicacion de temas
relacionados con ética y transparencia, el
cual se encuentra publicado en la pagina
web para el reporte de actividades o
conductas que atenten contra la ley o
politicas de la organizacion.

Finalizado el proceso
investigativo se evalua la
alternativa de implementar
estrategias que vayan en
pos de la mejora continua.
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Nuestras operaciones en México cuentan Asamblea Juntos Somos Mas: un P.romovemo.s la transparencia como

con una “Linea ética de Casaideas” donde @ espacio transversal eje de trabajo 2

colaboradores, proveedores y clientes pue- El didlogo y la participacion son pilares de Una de nuestras principales definiciones ® 3

den denunciar conductas irregulares. Este @ Juntos Somos Mas, iniciativa de encuentro es cumplir cabalmente con nuestro 4

canal se implementa a través de un aliado que lleva mas de tres aflos operativa y que compromiso de transparentar nuestras 5

externo - Ethics Global - quien recibe las Durante 2023, no se consiste en reunirnos bimensualmente junto acciones, metasy avances. Asi lo hacemos 2

denuncias que luego se canalizan a través del recibieron casos de fraude a colaboradores y ejecutivos de Chile, Perd, permanentemente en nuestras relaciones

area correspondiente para dar seguimiento y €l 100% de los casos Colombia y México. para abordar los desafios ~ con colaboradores, proveedores y clientes,

y solucion. En México contamos con cinco recibidos en el canal de que se avecinan, nuevos proyectos, y diversas  pues estamos convencidos que incrementa

canales de denuncia: linea telefénica, chat denuncia fueron cerrados inquietudes. Estas reuniones buscan aportaral  la confianza sobre nuestro trabajo, la

dentro del sitio web, chat a través de What- con exito. crecimiento de todos. vinculacion con el entorno y el desarrollo

sapp, pagina web y correo electrénico. sostenible de nuestra compafifa. o
m
Z
<
m

o Z
Métricas Canal de =
Denuncias: JU>

CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA TOTAL

rcibidos on el canal de 42 2 8 0 52

denuncias durante el periodo

Cerrados con éxto 42 2 8 0 52

Numero de casos de 6 O O 8
acoso laboral recibidos 2 2 2




Casaideas.

Nuestro
Desempeno
Econdmico

Hace cuatro aflos vivimos una pandemia
que desajustd los mercados a nivel mun-
dial, afectando en distinto orden a la mayo-
ria de las empresas. Nosotros no estuvimos
ajenos a las afectaciones, pero igualmente
encontramos un camino hacia la consoli-
dacién de Casaideas en la region, especial-

mente por nuestro desembarco en México.

Los ingresos consolidados
del 2023 fueron de
191.384.887 USD. El EBITDA

fue de 28.452.108 USD, lo
que nos impone desafios
importantes de cara al 2024.

(GRI 201-1a | IP28)

Principales Cifras
Econdmicas’

Ingresos (ventas realizadas en tiendas,
exportaciones a terceros y mayoristas):

191.584.887 USD

EBITDA

28.452.108 USD

Ventas menos costos y gastos operacionales
(sin depreciacion)

CAPITALIZACION TOTAL
DESGLOSADA EN TERMINOS
DE DEUDA Y CAPITAL:

Deuda a instituciones bancarias (USD)

20.340.732 USD

Total patrimonio al 31 de diciembre de 2023

53.783.161 USD

* Cifras al 31 de diciembre de 2023 bajo IFRS 16,
considerando un tipo de cambio de $877,12.

Cantidad de productos
proporcionados:

Numero total de
transacciones:

9.828.057
6.768.48]
1932.244
839.031

37.382.476

unidades

Numero total de transacciones:

Valor econémico generado y distribuido (SUSD):

Valor econémico directo generado ‘ 191.384.887

Valor econémico | Costos operacionales ‘ 46.930.697

distribuido Salarios y beneficios de los 28.353.614

colaboradores

Pagos a proveedores de capital ‘ 21.589.095

Pagos al gobierno (impuestos) ‘ 9.061.470

Inversiones en la comunidad
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- Inicio Programa

Donaciones.
[ }

Q0N

- Inicio Programa Interno
Cultura de Sostenibilidad.

- Aprobacién del plan

- Primera campana
de sostenibilidad en

Colombia.

- Inicia participacion en
campafa semana de

2022

de relacionamiento

comunitario.

los bosques de FSC.

Casaideas
Contigo en el
tiempo

Somos un equipo multidisciplinario
y diverso que trabaja para brindarte
soluciones y productos unicos.

%

- Implementacién de malla
formativa en sostenibilidad a

nivel corporativo.

- Alianza con instituciones con

foco en la infancia.

- Voluntariados en teméticas de

infancia y medioambiente.
- Alianza Piensa Verde en Bolivia.
- Alianza Vidawasi Peru.

Casaldeas.
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Nuestro
Equipo

Durante 2023 vivimos uno de los
momentos mas importantes en la
consolidacion de nuestra companiia al
aterrizar en México, expandiendo nuestra
presencia en el continente.

Fue a través de un productivo Join Venture
que logramos penetrar en el mercado
norteamericano con la inauguracion

de siete tiendas, sumando 182 nuevos
colaboradores exclusivos para ese pafs, y
donde la mayoria son mujeres. Asimismo,
continuamos con nuestra ampliacién en la
region, al inaugurar dos nuevas tiendas, una
en Colombia y una en Bolivia.

Asi como la expansion comercial es clave,
también ponemos foco en el desarrollo
organizacional. Hoy nuestro desafio esta

en lograr mayor productividad, eficiencia y
generar oportunidades de desarrollo interno
en nuestra compania. Para eso, fortalecimos
los programas de capacitacion con mas

de 2.200 colaboradores beneficiados,
mejoramos la comunicacién interna con

la implementacién de la plataforma BUK, y
estructuramos un ciclo de conversatorios

en torno a los valores de la empresa.
Asimismo, buscamos fortalecer una mirada
de personas a nivel corporativo, por lo que

la Gerencia de Personas Chile paso a ser en
octubre de 2023 |la Gerencia Corporativa de
Personas y Comunicaciones, con el objetivo de
alinear nuestra politica a nivel global.

Asi, proyectamos nuestro 2024 con confianza
en el cumplimiento de metas, continuar con

la transformacién de nuestra mirada local a

una mas corporativa, seguir promoviendo
iniciativas que aporten en la vida laboral de
nuestros trabajadores y continuartransmitiendo
alegria y profesionalismo a miles de hogares en
el continente como lo hacemos hace 30 afos.

dvD

o 0 A NN

OdW3IL 73 N3 O9ILNOD SV3IdAIVSVD




Casaideas.

O

>

-

o2 . MEXICO 1
Dotac|on Promedio - 182

anual dotacion 2

Casaideas 3

O 4

5

6

BOLIVIA
118

Dotacion total Dotacion total

por operacion por sexo y
y sexo: rango etario:
Total Chile Peru Colombia Bolivia México Peri. Colombia Bolivia

Tiendas total 1883 996 433 221 98 135 Menores de 30 afos 260 151 67
Mujeres 1202 720 256 108 45 73 Mujeres 137 72 27
Hombres 681 276 177 13 53 62 Hombres 123 79 40
Oficinas total 406 259 68 25 27 27 Entre 31y 49 aiios 216 93 57
Mujeres 237 154 33 17 18 15 Mujeres 132 51 35
Hombres 169 105 35 8 9 12 Hombres 84 42 22
CD total 29 9 0 0 0] 20 50 afos o mas 25
Mujeres 12 3 0 0 9 MIVEIES 20
Hombres 17 6 0 0 0 1 Hombres 5
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Diversidad 1
iversiagad e 2
Tipo de contrato
L 3
b Inclusion ° o
trabajo’ Colom- Méxi- ®
Total . Bolivia @ MUJERES
bia co 5
Plazo indefinido 1808 217 122 177 HOMBRES 6
MUIEIES 156 10 63 93
Hombres 652 59 . ) )
’ El mundo sigue demostrando dia a dia que
Plazo fijo 589 @)
los desafios en materia de diversidad e inclu- 1276 >
Mujeres 339 0 4 B o CHILE 890 »
sién son constantes. Ya no son sélo ideas o 386 >
Hombres 250 . o
E— propuestas, sino que deben transformarse e -
ornada _ >
completa 1749 en hechos. Promover cambios culturales de PERU 321 m
247 9
Mujeres 1073 forma estructural. o
z
Hombres 676 : 246 3
: 124 =
Jornada parcial 722 0 0 Frente a eso, como Casaideas tenemos el COLOMBIA . 8
Mujeres 456 0 0 "La dotacion se ha compromiso implicito de ser un aporte a las -
calculado segin familias en la construccién de sociedades 122 z
Hombres 266 0 promedio anual de BOLIVIA g 63 m
colaboradores. mas justas, inclusivas y equitativas. 59 —
_|
’ . . . 182 ik
¢Coémo nos distinguimos? Apuntamos a MEXICO g 97 <
Antigiiedad promedio de los ser una empresa reconocida por no hacer 8 O
colaboradores en Casaideas (afos) diferencias de género, etnia, orientacion ° 28588 8 8 8
sexual, nacionalidad, religion, situacion -
, , socioecondmica, educacion, entre otras.
CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA MEXICO
En materia de avances, en Peru firmamos mujeres. Asimismo, en México implementamos
un compromiso de paridad con un objetivo el Programa Aliadxs, el cual busca promover el
claro: que al 2030 al menos el 30% de conocimiento respecto a la diversidad para evitar
los puestos directivos sean cubiertos por la discriminacion y hacer espacios més inclusivos.

(GRI 2-73; 2-7b; 401-1a; Soutlight)
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Para 2024 seguiremos promoviendo cambios en esta direccion, 1

porque estamos seguros que es el camino para lograr la Personas con O 2

: , pluralidad, el crecimiento y el respeto. discacidad if\ 3

En Chile, méas de la empleadas ® 4
mitad de los cargos ;
de alta direccién 6

son ocupados por
mujeres.

6 de cada 10 personas CHILE 15

que forman parte de o
la fuerza laboral de
Casaideas son mujeres.

18

I el “
De forma consolidada, 36
D
D
-

MEXICO

o o o o
o N N

Iniciativas destacadas 2023: *

Chile: Nos encontramos alineados con Durante 2023 realizamos un diagndstico para personas con discapacidades

40

la legislacion en materia de inclusion, sobre diversidad e inclusion de la cual fisicas; Proporcionar tecnologfa y
cumpliendo con el 1% de personas en surgieron una serie de desafios que herramientas que sean accesibles

OdW3IIL 73 N3 O9ILNOD SV3IAIVSVD

situacion de discapacidad contratadas. forman parte del trabajo planificado para personas con discapacidades

Junto con ello, en nuestro equipo para 2024, entre las iniciativas a visuales, auditivas o motoras; Reducir

contamos con dos gestoras de inclusion implementar se encuentran: Desarrollar los estigmas y fomentar un ambiente
certificadas una de ellas es la actual Jefa y comunicar politicas claras de inclusion inclusivo; Asegurar que los procesos de
de Atraccién de Talento de la Gerencia que demuestren el compromiso de seleccion y contratacion sean inclusivos,
de Personas, ademas de dos personas la organizacion con la diversidad y la eliminando barreras y prejuicios que

certificadas, que son parte de los equipos igualdad; Asegurarse que las instalaciones podrian afectar a candidatos con
de gobierno corporativo y sostenibilidad. de la organizacion sean accesibles discapacidades; entre otros.
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Calidad
deviday
Bienestar

(GRI'401-2 5; 202-1 5; 202-1b; 202-1c | IP4)

El 2023 fue un ano de impor-
tantes desafios en materia de
gestion de personas. Hemos
perfeccionado el acompana-
miento de nuestros colaborado-
res desde su ingreso a la com-
pania, fortaleciendo el proceso
de inducciodn, para asi transmitir
de mejor forma nuestros valores
y el ADN Casaideas.

Buscamos relevar dia a dia la importancia de nues-
tros trabajadores como una parte fundamental de

la empresa. Ellos son los grandes protagonistas y

su bienestar es prioritario. Por eso, buscamos cons-
tantemente nuevas alternativas que hagan de su
experiencia laboral un momento grato y con mejores
expectativas.

Beneficios

Queremos facilitar y alegrar la vida de nues-
tros colaboradores cada dia, porque las
personas son el motor de la empresa y nues-
tro anhelo es ofrecerles una experiencia de
trabajo placentera, con equipos que se iden-
tifican con el propdsito y estdn comprome-
tidos a lograr mas juntos. Buscamos mejorar
permanentemente nuestra oferta de valory
entregar beneficios que logren compensar
de mejor manera su entrega con Casaideas.

Contamos con un set de beneficios con la
finalidad de promover un espacio de trabajo
confortable. Durante el 2023 se ampli¢ ese
listado para asi ofrecer una mejor experiencia
para todos los colaboradores, ayudando a
potenciar el clima laboral de la empresa.

Los beneficios son implementados segun
pais de operacion y son los siguientes:
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v v v v

Seguro de vida -

Asistencia sanitaria v - - v v

Salud
- Seguro complementario v - - v v
Vida Programas de salud preventivos v v v - v
Convenio con entidades de salud - v v v -
Dia de cumpleanos libre - - v v -

Armonia Laboral . »
. . Alimentacién v v - v -
Calidad de vida

Dias de libre disposicion v - v - -
. Entradas a centros de entretencion = v v - v

Social
Actividades recreativas v v - - v
Bono escolaridad - - v - -
Alimentacién personal de tiendas v - v - -
Movilizacion v - v v v
Asignacién por natalidad v - - v -
Econdmica Bono por fallecimiento v - v v -
Aguinaldo de fiestas v - - v -
Estacionamiento v - v v v
Cobertura por incapacidad e invalidez - - - v -
Prevision para la jubilacion - v - v -

Descuentos en compras de productos Casaideas v v v v v
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Iniciativas
destacadas 2023:

Chile:

Redujimos la jornada laboral para los
colaboradores de Casa Matriz, permitiendo
a nuestros colaboradores finalizar sus
funciones alas 14.00 hrs el dia viernes.

Peru:

Hemos reducido el horario laboral en
nuestras oficinas a 40 horas semanales,
correspondiendo a 8 horas menos que

lo estipulado en legislacion. A su vez,
otorgamos préstamos personales por
emergencia de salud y estudios. Asimismo,
entregamos tarjetas por escolaridad a los
colaboradores que lo requieran.

Bolivia:

Para continuar apoyando a nuestros
colaboradores de forma integral,
entregamos permisos por emergencias
y disponibilidad de una linea de crédito
por tres meses. Ademas, para casos
especiales, damos la posibilidad de
trabajar desde casa.

¥

México:

Implementamos beneficios
relacionados al financiamiento
educativo para estudios de
licenciatura o maestria, clases de
inglés, y, apoyamos a nuestros
colaboradores que son padres y
madres con los Utiles escolares

de sus hijos. Junto con ello,
implementamos cada dos afios un

programa oftalmoldgico.

Colombia:

Continuamos con el beneficio de
los cuatro dias de la Familia (dos en
cada semestre).

Salario

Valoramos el talento humano por su aporte a la conso-
lidacion de nuestra empresa. Por eso, estamos desa-
rrollando una politica de compensacion que promueva
la motivacion constante y la fidelizacidn de nuestros
colaboradores.

Somos conscientes de la dedicacion que pone cada
uno de nuestros trabajadores en sus funciones. Por
lo mismo, continuamente analizamos medidas que
conlleven a un salario justo, adecuado y objetivo; que
tenga coherencia con nuestros valores.

Por otra parte, seguimos perfeccionando nuestro mo-
delo de desempeno y reconocimiento para jefaturas.

Ratio salario
minimo’
Salario minimo Salario minimo
por ley* Casaideas***

CHILE 460.000 655.000

PERU 1.025 1.025
COLOMBIA

1.160.000 1.219.000

BOLIVIA 2.362 2.362

MEXICO 7.467 7.467

Iniciativas *

destacadas 2023:

Chile: Realizamos un
levantamiento de descriptores
de cargo, para lo cual se utilizd

la metodologia Hay (Edward
Northup Hay). Este levantamiento
tiene como objetivo estandarizar
las bandas salariales de nuestros
colaboradores.

* Los salarios minimos
establecidos en cada pafs no son
variables segun género.

“* El sueldo minimo base correspon-
de a $460.000 pesos, sin embargo,
a esta cifra se incorporan incentivos
y otras variables consideradas en el

salario de nuestros colaboradores.

*** Moneda local.
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Clima laboral

En Casaideas promovemos un espacio

de trabajo que favorezca al desarrollo y el
bienestar de nuestros colaboradores. Es
por ello que tanto en nuestras operaciones
de Bolivia y México implementamos una
evaluacion de satisfaccion y clima laboral.

En México evaluamos ocho dimensiones:
percepcion por la compania, retribuciony
compensacion recibida, ambiente de trabajo,
lealtad, desempeno de las areas de servicio
interno, directores - direccion general, jefatura
inmediata, director-gerente-subgerente. La
evaluacion se realiza en oficinas, tiendas y en
el centro de distribucion.

Iniciativas destacadas 2023:

Peru:

Durante el periodo reportado
participaron el 99% de los
colaboradores y el resultado promedio
de satisfaccion fue del 85,35%.

En Bolivia medimos la satisfaccion de nuestros
colaboradores, por tercer afo consecutivo, a
partir de cuatro dimensiones: satisfaccién en
base al trabajo propio, la relacién con el superior
inmediato, el equipo de trabajo y la empresa,

y logramos un 85% de satisfaccion. Con estos
resultados se ha configurado un plan de trabajo
en las tiendas para mejorar aquellos aspectos
en los cuales aun presentamos brechas.

Hemos implementado un Comité de Hostigamiento y Acoso Laboral, el cual se retne

mensualmente para dar a conocer los incidentes reportados y como evitar posibles

situaciones que puedan generar denuncias por hostigamiento laboral. De esta manera,

buscamos que el comité aporte nuevas ideas y tome accion con los equipos de tienday

oficina, apoyados por las reuniones mensuales y comunicados en tienda donde se indica el

correo y teléfonos para hacer denuncias.

iEn Casaideas

tenemos como
to mejorar
continuamente
para que nuestros

Propos

colaboradores

puedan trabajar

a gusto y dar lo
mejor de si
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Casaideas.

Saludy
Seguridad

En Casaideas nos preocupamos por
promover la cultura de salud y seguridad,
impulsando programas y capacitaciones
sobre los riesgos en nuestra operacion y
prevencion de accidentes.

Parte de nuestro ADN es garantizar
espacios y ambientes de trabajo seguros
para trabajadores y clientes, por lo que
estamos constantemente realizando
monitoreos que permitan prevenir
eventuales accidentes o situaciones de
riesgo. Producto de ello es que en 2023
no registramos contingencias con grandes

consecuencias.

El 2024 seguiremos por la misma senda,
aflanzando nuestras politicas de salud y
seguridad ocupacional, y continuando con
acciones de monitoreo y prevencion.
(403-1a) En todos los paises en donde

CHILE

operamos contamos con un sistema
de gestion de la salud y la seguridad
de acuerdo a la normativa legal
correspondiente.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo esta orientado a garantizar el
bienestar integral de nuestros colaboradores,
contratistas, clientes y demas personas

que participan de forma directa o indirecta
en los diferentes procesos de Casaideas,
proporcionando un ambiente de trabajo
sano y seguro, a través de procedimientos,
equipos y materiales idéneos que minimicen
los factores de riesgo organizacionales e
implementando estrategias con el objetivo
de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Dimos continuidad a nuestra Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional implementada en 2022, en donde enfatizamos

el compromiso de la alta direccién en impulsar, difundiry
controlar medidas que estimulen la cultura de la prevencién

en salud y seguridad. Este programa retine un conjunto de
actividades de capacitacion y formacién sobre los riesgos
asociados a la operacion; dos planes anuales, uno sobre
informes de inspeccidn a todos los centros de trabajo, y otro
que alude a informes de investigacion de accidentes del trabajo
o enfermedades profesionales, ademas de la elaboraciéon y

difusién de los planes de emergencia.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se implementa segun las siguientes normativas:

DV Ve VNVl VN NN
Decreto Supremo N°40: Decreto Supremo N°54:
Aprobacion del reglamento  Regula la constitucion y
sobre la prevencion de funcionamiento de los
riesgos profesionales. comités paritarios de

higiene y seguridad.
NOANNNNNN NOANNNNNN
Ley N°20.123: Articulo N° 184 del

Regula las empresas
externas en régimen
de subcontrataciony
servicios transitorios.

Cédigo del Trabajo:
Indica los requerimientos
para el empleador en
términos de seguridad y
salud laboral.

NANNANANNANN
Ley N°16.744:

Seguro social de
accidentes del trabajo
y enfermedades
profesionales.

Todas las empresas y colaboradores externos estan regulados de
acuerdo a las normativas y procedimientos internos de Casaideas en

cuanto a seguridad y salud ocupacional.

(GRI'403-13; 403-1b; 403-9ai; 403-%aii; 403-%aiii ;403-9aiv; 403-9av; 403-9b; 403-9bi; 403-9bii; 403-9biii; 403-9biv; 403-9bv; 403-9c; 403-9d; 403-9e; 403-9f)
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Casaideas.

PERU

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo que incluye planes de accién para el control,
monitoreo y gestidon en materia de accidentabilidad, ademas de
dos planes anuales, uno de capacitacion y otro de inspecciones
internas y monitoreo ocupacionales. Ademas contamos con una
Matriz IPERC (Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos
y Controles), que permite generar registros mensuales de
accidentes de trabajo y accidentabilidad.

Nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es aplicado de
acuerdo a la Ley N° 29.783, su reglamento y modificatorias. La normativa considera:

NN NN NN

Registro de accidentes. Registro de Registro de equipos de
capacitaciones y proteccion personal.
formacion.

NN NN NN

Matriz de Evaluaciéon de riesgos y Procedimientos de

identificacion de controles. salud y seguridad en

peligros. el trabajo.

NN NN

Plan de seguridad y
salud en el trabajo.

Plan de contingenciay
emergencias.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo contempla a todos los
colaboradores y contratistas que realicen labores en Casaideas.

COLOMBIA

Tenemos un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad y
un comité propio que se reline mensualmente, donde
se realizan las investigaciones de accidentes ocurridos.
Ademas, cada colaborador esté afiliado al Sistema de
Riesgos Laborales, incluyendo a la alta direccién.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se implementa de acuerdo
a los requerimientos del Ministerio del Trabajo con base en el Decreto 1072 y actual

Resolucion 0312, los cuales consideran:

NN NN
Recursos del sistema. Gestion integral del
SG-SST.
NN NN
Gestion de peligros Gestion de amenazas.
y riesgos.

NN
Gestidn de la salud.

NONNNNNN

Verificacion del SG-
SST y mejoramiento.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo considera a todos los

colaboradores, contratistas y clientes.

dvD
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Casaideas.

BOLIVIA

Contamos con un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (PSST),
a partir del cual se verifican las condiciones de cada instalacién
laboral, los posibles riesgos, procedimientos de trabajo e
infraestructura de cada sucursal, con capacitaciones asociadas.
Ademas, en la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos se determinan acciones de prevencién y resguardo (con
una vigencia de tres anos), acompanados de procedimientosy
capacitaciones.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se implementa de acuerdo
a la Resolucion Ministerial 992/23 emitida por el Ministerio de Trabajo en relacion a la
Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar N°16.988, brindando las
condiciones propicias para el mejor desarrollo de las funciones de los colaboradores.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo considera a todos los colaboradores
internos y, a clientes segun corresponda.

Iniciativas
destacadas 2023:

Chile:

Nos pusimos como objetivo cumplir con
todos los estandares de salud y seguridad
a través de la implementacion de un
conjunto de iniciativas contenidas en el
Programa de Identificacion y Evaluacion
de Riesgos, formacion e induccion de los
colaboradores en cuanto a los riesgos

de los accidentes laborales, elaboracién
de procedimientos de trabajo seguroy

aplicacion de los protocolos del Ministerio
de Salud (Minsal).

Realizamos la semana de la seguridad
y salud ocupacional, en donde en
conjunto con la Mutual de Seguridad,
implementamos distintas actividades
de capacitacion, ademas de una clinica
mavil de oftalmologia y talleres de
pausas activas.

Junto a la Mutual de Seguridad
elaboramos un plan de trabajo para la
formacién de colaboradores respecto a
los procedimientos de trabajo seguro.

Realizamos asesorias de las
especificaciones técnicas en la entrega
de equipos de proteccion personal.

Hicimos difusion de los procedimientos
para la constitucion de los comités

paritarios de higiene y seguridad.

Peru:

Actualizamos nuestra politica de salud

y seguridad y la comunicamos a todos
nuestros colaboradores a nivel nacional.
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Casaideas.

O

>

5

- 1
Métricas de Salud

y Seguridad: 2

3

O 4

CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA 5

Cantidad de fallecimientos 6

resultantes de una lesion por 0 0 0 0 0
accidente laboral

Tasa de fallecimientos
resultantes de una lesion por 0 0 0 0 0
accidente laboral

Cantidad de lesiones por
accidente laboral con grandes 0 0 0 0 0
consecuencias

Tasa de lesiones por
accidente laboral con grandes 0 0 0 0 0
consecuencias

Cantidad de lesiones por

OdW3IL 73 N3 O9ILNOD SV3IdAIVSVD

. . 16 1 18 0 2
accidente laboral registrables
Tasa de lesiones por accidente
ones 1,4° 01" 4,5 0* 1,2°

laboral registrables
Principales tipos de - Cortes con elementos menores. - Cortes con - Cortes con elementos - Caidas.
lesiones por accidente - Caldas. elementos menores. - Golpes.
laboral - Lesiones por trastornos musculo menores. - Golpes.

esqueléticos. - Heridas.

- Lesiones por accidentes de trayecto.

Numero de enfermedades

. 0 0 0 0 0
ocupacionales
Cantidad de horas trabajadas 2.219.976 1.384.788 803.520 842112 - .
Tasas calculadas por
Nimero de dias de trabajo *2*OO_.OO)O horas_trabajaolas.
perdidos debido a lesiones o 211 0 37 1 19 exmg? dter?tggfifg fue
enfermedades ocupacionales “Todas las cifras
relacionadas a accidentes
para trabajadores que no
K sean empleados fue 0.

(GRI403-9¢, 403-9f, 403-9bi; 403-9bii; 403-9biii; 403-9iv; 403-9bv)
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O
>
>
Riesgos laborales 1
2
En cada uno de los paises en donde Fn Casaideas estamos constantemente Algunas de las medidas tomadas o 3
tenemos operaciones se identifican los . royectadas para eliminar otros peligros
e preocupados por la salud y seguridad de nuestros o e e ® 4
principales riesgos laborales en base a laborales y minimizar riesgos son la 5
la matriz de identificacién de riesgos, en cola boradores, €S por ello que hemos reforzado implementacion de capacitaciones, .
la cual se definen los niveles de peligros las ca pacitaciones sobre procedimientos inducciones, monitoreos y reforzamiento

en funciéon de diferentes escenarios de de senaléticas.

internos, riesgos y peligros.

riesgo. En consolidado, los peligros que
han ocasionado o contribuido a ocasionar

lesiones son:
NN NN NN NN NN
< Uso inadecuado No utilizacion @i Caidas por uso inadecuado 0::> Trabajos O Levantamiento
) de herramientas [@] de elementos de ) : de escaleras o superficies <::D repetitivos. de objetos
afiladas. proteccion personal. ) mojadas. pesados.

Iniciativas destacadas 2023: *

Chile:
Aplicamos en 12 tiendas - Puerto Montt, Valdivia, Pucdn, Para ello, se constituyd un Comité de Aplicacion realizada en tiendas, senalaron la existencia de

OdW3IlL 73 NI O9OILNOD SV3IdAIVSVD

Temuco, Los Angeles, Concepcion Mall, Curicd, Patronato, en cada centro de trabajo, en los cuales realizamos riesgos bajos en la materia.

Plaza Egafa, Vifia Mall, La Serena y Antofagasta - el nuevo reuniones e implementamos campafas de
Protocolo de Riesgos Psicosociales, enfocado en la salud sensibilizacion a todos los colaboradores. Los Junto con ello, implementamos el cuestionario

mental de los colaboradores. resultados generales obtenidos de la medicion CEAL-SM-SUSESO en estas tiendas.

(GRI 403-9c; 403-9d)
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Atracciony :
Retencion de o4
Talento Z

El crecimiento y consolidacion en los e
Métricas

contrataciones Edad Perid | Colombia | Bolivia | México
2023:

dif dos del . Tasa de Numero de
ITferentes mercaaos ael continente nos contrataciones contrataciones

invita a reforzar permanentemente a Menor de 30 afios 70 49 131

nuestros equipos con un reclutamiento

Entre 31y 49 anos 42 9

especializado, una formacion especifica

para mejorar los rendimientos grupales e 50 afios o mas 1 0

individuales y ser una motivacion constante

para quienes son el corazén de la empresa.

Métricas rotaciéon . . . . .
Edad Peri Colombia Bolivia México

Para ello, durante 2023 continuamos con la Menor de 30 afios 705 168 34 62
L, B BOLIVIA

aplicacion de planes de atraccion de talentoy
Entre 31y 49 afos 75 12 33

movilidad interna, que nos permite estimular

OdW3IIL 73 N3 O9ILNOD SV3IAIVSVD

46%

de manera constante a los equipos de trabajo S0 afios o mas

para fortalecer el desempeno organizacional
y su desarrollo personal. También se crearon ,
nuevas areas y puestos de trabajo, se MEXICO 1:2 47% 40% . 25% I 35% . 22%
continud con los reconocimientos ante los

60 r
buenos desempenos y las evaluaciones de 99% 40 —
. y S . @ VOLUNTARIA 53% 59% 75% 65% 78%
satisfaccion para identificar puntos de mejora 20—
y se promovio el reclutamiento inclusivo. @ INVOLUNTARIA ° , )
CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA MEXICO

(GRI 401-1a; 401-1b)
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Formacion y z
Desarrollo o s

En un mundo laboral cada vez mas competi-  EN 2023 fueron mas de 2.200 personas las que participaron
tivoy exigente, nos preocupamosdeponera - @n algun curso de capacitacion, con una inversion de USD
disposicion de nuestros colaboradores dis- ‘e .

| | 174.344, entre las que destacan tematicas como seguridad y
tintas herramientas que apoyen su desarrollo . o o .
personal y profesional, que les permitaadqui- ~ Salud en el trabajo, cddigo de ética, sostenibilidad, desarrollo
rir nuevas habilidades y competencias para de habilidad, hostigamiento, entre otras.

sacar a relucir todo su potencial.

OdW3IL 73 N3 O9ILNOD SV3IdAIVSVD

Ademas, y en nuestro objetivo de educar En el caso de Pery, la herramienta quedara
sobre sostenibilidad, lanzamos nuestra Malla  habilitada durante 2024 y en México
Corporativa de Sostenibilidad 2023, que trabajamos con la plataforma formativa de
es el resultado del esfuerzo realizado para Grupo Gigante.
homologar los contenidos y el conocimiento
en los colaboradores. Seguiremos asumiendo desafios en

esta materia, formando en temas de
Implementamos la plataforma BUK Play en sostenibilidad, con especial foco en
Chile, Colombia y Bolivia, que nos permitio certificaciones y residuos.

poner a disposicién los cursos de manera

asincronica y estandarizar los contenidos.

(GRI 404-1a; 404-2a; 404-2b; 404-3a)
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O
>
5
Métricas 1
formaciony 2
desarrollo: )
CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA 3
Iniciativas destacadas 2023: * O 4
Total de
5
colaboradores 1 . 241 5 67 2 O 8 1 1 8 Chile:
capacitados 6

Implementamos el Programa de Formacion y

P . Certificacion de Tutores de tiendas. Participaron 37
orcentaje de

laborad istentes de clientes y f ditad |
SnZ  97%  100%  84% 100% F R

respecto al total

Realizamos capacitaciones de productos con énfasis

Z?ﬂe.-::’de 1 3 8 3 O 23 40 en sus atributos, materialidades y certificaciones

capacitacién voluntarias, participando 700 colaboradores.

Monto Implementamos el Programa de Liderazgo Comuni-

:::::;?Zn* 1 54, 8 27 1 O, O OO 3,440 2,887 cacional para nuestros lideres de tiendas, en donde

participaron el 100% de los jefes de tienda.

*Cifras en USD

Habilitamos el ecosistema de aprendizaje Udemy.

OdW3IIL 73 N3 O9ILNOD SV3IAIVSVD

Por otra parte, en el marco del Plan de Ciclo de conversatorios sobre nuestros 30 aiios Ya contamos con 65 licencias para nuestros
Comunicaciones Internas, se desarrollaron de historia, en donde se desarrollaron cuatro colaboradores de Casa Matriz.

una serie de acciones apuntando al instancias con la participacion de colaboradores

alineamiento y al conocimiento de los de Chile, Pert, Colombia, México. En esta iniciativa Implementamos el acceso a diplomados en transfor-
proyectos e iniciativas de la empresa, participaron un total de 1.380 colaboradoresy se macion digital, gestion de la innovacion, negociacion y
asi como también a actividades sociales abordaron tematicas relacionadas a los valores de administracion de negocios, siendo 29 colaboradores
internas con el fin de fortalecer el sentido de la empresa, la conexion con las personas, la perso- beneficiados con esta iniciativa.

pertenencia y la experiencia del colaborador. nalidad de la marca Casaideas, y, la sostenibilidad.




Casaideas.
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i o
_J
1
2
Iniciativa destacadas 2023: * 3
O 4
Peru: Taller de Ventas y Motivacion: 5
Realizamos una serie de capacitaciones a Dirigido especificamente a jefes, ;
nuestros equipos, entre las que destacamos: lideres, administrativos y vendedores,

asegurando la cobertura de las dreas

L
Capacitaciones de Hostigamiento: claves del equipo de ventas , este _ e DN

Se realizé el cronograma de capacitacion a taller tuvo como objetivo potenciar las
los lideres, colaboradores y miembros del habilidades del equipo de ventas. Este .
Comité de Hostigamiento y Acoso Laboral. programa proporciond una instruccion

practica y actualizada sobre las
Capacitaciones de Cédigo de Etica: tendencias en el dmbito de las ventas,
Estas actividades tuvieron como objetivo orientando a todos los participantes
familiarizar a los colaboradores con la a la consecucion efectiva de cierres
plataforma, proporcionar conocimientoy exitosos y a la creacion de experiencias
establecer las pautas para la presentacion de ventas satisfactorias para todos
de denuncias en correspondencia con las nuestros clientes.

necesidades del contexto.

Capacitaciones de Desarrollo
de Habilidades:

Estas iniciativas fueron implementadas
con el objetivo de elevar la satisfaccion del
colaborador, incrementar la eficiencia y
productividad, optimizando el desempefio
global de todo el equipo.




Casaideas.

Fomentando
una cultura
sostenible

Como parte de la estrategia corporativa de
sostenibilidad, en el pilar Casaideas Conti-
go fortalecimos y ampliamos nuestra oferta
formativa, educando, sensibilizando e involu-
crando a todos los colaboradores de oficing,
tiendas y centro de distribucién de cada pafs
en temas de medioambiente e infancia.

Presentamos nuestra Malla Corporativa de
Sostenibilidad 2023, con foco en seis temas
principales: estrategia, residuos, redisenfo,
cambio climatico, normativa e infancia. Re-
sulta relevante que el 94% del total de los
colaboradores participaron en, al menos, una
instancia formativa en tematicas de sosteni-
bilidad, lo que equivale a 2.309 personas.

Con el objetivo de lograr una buena tasa de
participacion entre nuestros colaborado-
res, utilizamos diferentes metodologias de

aprendizaje, tales como charlas, activaciones

presenciales, capacitaciones con expertos
externos, cursos e-learning (utilizando la
plataforma BUK Play), entre otras, lo que nos
permitio llegar con los contenidos adaptan-
donos a las necesidades de la audiencia.

Nuestro plan formativo en sostenibilidad tie-
ne tres focos de accién cuyo objetivo es ge-
nerar conciencia en nuestros colaboradores
para que incorporen la sostenibilidad como
criterio en la toma de decisiones diaria.

dvD

COMPROMISO COMPANIA
EDUCAR
- Temas estratégicos
en los que la

compafia esta
trabajando'y

sus metas.

COLABORADOR EN SU VIDA COTIDIANA
INVOLUCRAR

- Habitos sostenibles.
- Bienestar.

OdW3llL 73 N3 O

ROL DE COLABORADOR
SENSIBILIZAR

. Convertir al colaborador
en un agente activo

dentro de su rol.
- Proponer mejoras en pro
de la sostenibilidad.
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Malla corporativa de sostenibilidad: 1
2
3
ESTRATEGIA DE -
RESIDUOS REDISENO NORMATIVA INFANCIA O 4
SOSTENIBILIDAD
5
6
;'Cuél /Dar a conocer nuestra \ /Evidenciar laimportancia de\ /Aprender sobre las \ /Informar sobre las \ /Aprender sobre la \ /Fomentar una cultura donde \
es el | Estrategia de Sostenibilidad, gestionar nuestros residuos y certificaciones voluntarias normativas de sostenibilidad importancia de proteger se promuevan y resguarden
objetivo? la cual se construye fomentar el habito del reci- con las que contamos y su ambiental relevantes que nuestros recursos naturales los derechosy el interés
alrededor del compromiso claje entre los colaboradores, sistema de trazabilidad, afectan al negocio. y utilizarlos de forma superior de los nifos y o
de Casaideas con sus aprendiendo sobre materiali- destacando la importancia eficiente, optimizando nifas abordando temas >
colaboradores, clientes, dades, correcta segregacion de comunicar de forma su uso o déndoles una como la importancia del 7
proveedores y comunidades: y disposicion final. veridica y verificable para segunda vida. juegoy el bienestar en el =
construir un mundo mejor todos nuestros publicos de trabajo publicitario infantil m
para todas y todos. interés. (en el marco de campanas, o
catélogos y fotografias). o
o V2N V2N VN VN / o
z
R g R 5
Actividades | - Induccion. « Curso e-learning Gestion « Trazabilidad y nuevas  Empresasy Greenwashing » Capacitacion eficiencia « Ciclo de charlas "Del @
2023 | . Kick off Reporte de de residuos organicos e certificaciones. £COMo nos impacta®?. energética e hidrica. dicho al hecho: Publicidad, ©
Sostenibilidad. inorgdnicos. « Capacitacién promocién + Ley de delitos econdmicos « Capacitacion economia juegoy derechos’, Z
« Comité: presentacion de « Capacitacion RAEE, pilas y del sello FSC tiendas Chile. y medioambientales. circular. dictadas por Fundacién .
materialidad. baterias. » Capacitacion Ideas para la Infancia. —
« Curso e-learning Estrategia « Compostaje en casa. Certificaciones voluntarias Tuvimos 3 charlas: -
de Sostenibilidad. « Correcto uso pack equipo e-commerce Chile. « Vamos a jugar: un juguete 2
« Conversatorio "Empresas e-commerce centro de multiples oportunidades >
distribucion Chile. O

y sostenibilidad, un
desafio constante”.

+ Convencion jefes de
tienda Chile.

+ Correcto reciclaje en tiendas
calle Chile.

« Lanzamiento punto limpio
oficina central Chile.

« Publicidad y Nifiez:
sInterés econdmico o
interés superior del nifo?

+ Publicidad y Trabajo
infantil: s De qué manera
cuidamos a los niflos en el
trabajo publicitario?

« Conversatorio con Tamara
Munoz, Directora creativa

\__ delmundo Jugueteria. J
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Formacion

S|

Actividades de
formacion en
Sostenibilidad

Participantes Del equipo
formado en
Sostenibilidad

Capacitados por pais:

CHILE BOLIVIA COLOMBIA MEXICO PERU
| |

100% ' 100% 100%
1.241 118 208 174 567

Las cifras por pais,
corresponden al
porcentaje de
colaboradores
formados en funcién
de la dotacién de
cada uno de ellos.

Destacamos dos instancias
corporativas de formacion:

1.

Presentacion de Iinea de tiempo
y desafios en sostenibilidad, en
asamblea corporativa Juntos
Somos Mas.

2.

Conversatorio "Empresas y
sostenibilidad, un desafio
constante” abierto a todos los
paises por streaming en el marco
de los 30 anos.

dvD
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Adicional, queremos destacar la realizacion del
ciclo de charlas "Del dicho al hecho: Publici-
dad, juego y derechos’, dictada por Fundacion
|deas para la Infancia, donde participaron los
equipos de marketing, disefo, sostenibilidad

y comercial como parte del plan de relaciona-
miento comunitario con foco en infancia apro-
bado por comité. En la actividad abordamos
temas sobre cémo resguardar el bienestar de
nifas y nifos en el trabajo publicitario (fotogra-
fia) y el rol de la jugueteria como herramienta
para vincular a padres e hijos.

Durante el ano 2024 continuaremos forman-
do en sostenibilidad, con especial foco en
certificaciones y residuos.

Evaluacion de desempeiio

En Casaideas nos proponemos mejorar
constantemente para ofrecer un servicio de
mayor calidad. Por eso, es que a través de
distintas herramientas desarrollamos perio-
dicamente evaluaciones de desempefio en
todos los paises, que nos permiten identifi-
car las fortalezas y oportunidades de mejora
para cada uno de nuestros colaboradores.

Se trata de procesos fundamentales cuyos
resultados nos permiten medir objetiva-
mente el desempefo individual y grupal
segln las expectativas y objetivos trazados,
ademas de establecer planes de desarrollo
profesional.

En Chile, nuestra evaluacion de desempefo
corresponde a un proceso que permite me-
dir el cumplimiento tanto de los objetivos in-
dividuales como las competencias del rol, de
acuerdo a las competencias definidas para
nuestros colaboradores segiin sus labores,
permitiendo alinear los objetivos de cada rol

a los desafios del negocio. La evaluacion de
desempefio se implementa desde los cargos
de jefaturas hacia los cargos criticos.

En Perdy, esta evaluacion se realiza solamen-
te a las gerencias criticas.

En Bolivia, desde 2020 implementamos una
evaluacion para todos nuestros colaborado-
res que contempla tres pardmetros de eva-
luacion, los cuales corresponden a: el des-
empeno de los colaboradores, considerando
los resultados obtenidos, conocimientos

y productividad; el relacionamiento con el
equipo de trabajo, comunicacion y colabo-
racion; y, las posibilidades de desarrollo de
cada colaborador para asumir nuevos retos.
A partir de estos resultados, se elabora un
plan de trabajo en el cual se establecen obje-
tivos y un plan de capacitaciones.

En el caso de México la evaluacion de des-
empeno es implementada solamente a los
gerentes de area en oficinas corporativas,
en donde se evalla el logro de los objetivos
definidos a principios de afo.
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Casaideas.

Perfil de 2
Nuestros ¢
Clientes Z

El cliente nos mueve, nos inspira. Nos dedica- N U estrO d esaﬂlo eSté

mos a interpretar los suefos de cada familia Clientes atendidos

y transformarlos en productos disefiados con en segUir mejora ndo,

pasion, que alegren la vida de las personas. . Tienda’ E-commerce Empresas
Lo hacemos desde hace 30 afios y lo segui- COﬂSO|IdaI’ el I’eSpa|dO que CHILE 6 592 254 176.227 _

remos haciendo con la dedicacion que nos

caracteiza nos entrega la satisfaccion BRO 1897293 34951 1705

de los consumidores'y COLOMBIA 825.830 13.201 496
400.139 6.063 470

OdW3IIL 73 N3 O9ILNOD SV3IAIVSVD

Iniciamos este camino juntos en nuestras

distintas tiendas a lo largo del continente y Ca nallzar sSuUs ObservaCIOﬂeS BOLIVIA

hoy también nos acercamos a los hogares a MEXICO 251952 _ 1

través del e-commerce, ofreciendo una nueva de |a 'Forma méS expedlta y

experiencia de compra que complemente la .
presencial y que satisfaga las nuevas necesi- com p | eta pOS| b | e. “ Nimero de

dades de nuestros clientes. transacciones anuales.

(IP7; IP8)




Casaideas.

Satisfaccion total
de nuestros clientes

En Casaideas el cliente es nuestro
centro, es por ello que empleamos
una serie de consultas en todas
nuestras operaciones para conocer
la percepcion de satisfaccion con
nuestra atencion y servicios, ya sea
en compras online, fisicas y resolu-
cion de reclamos. Los resultados de
las encuestas son las siguientes:

CHILE

Encuesta UX:
Encuesta CES”

Encuesta NPS**

Encuesta SAC:
Encuesta CSAT™*

Encuesta NPS
Intencién de recompra

Satisfaccion de cliente frente
a un reclamo resuelto

D 69%
D 47%

D 73%

D 53%

D 85%

D 61%

COLOMBIA

Encuesta CES”

Encuesta NPS*

Encuesta CR

Encuesta CSAT ***

BOLIVIA

Encuesta NPS

D 539

D 30%

D 7%

D 71%

D 42

PERU

Encuesta CES* D 63%
Encuesta NPS** D 0%
Encuesta CSAT*** D 65%

* Encuesta de esfuerzo del cliente mide
satisfaccién y el grado de dificultad que un
cliente tiene en su proceso de compra.

“* Net Promoter Score mide cudl es la posibilidad
de que los clientes recomienden Casaideas.

“* Encuesta de satisfaccion del cliente.

Gestidn de
reclamos

Atendimos mas del

e

de los reclamos realizados

por nuestros clientes.

Dia a dia nos
esforzamos por
entregar un mejor
servicio y dar
respuesta oportuna

a la totalidad de @
solicitudes.

Gestidén de
reclamos

Chile

Perd
Colombia
Bolivia

México

Cantidad
de reclamos
de cliente

18.652
731
1133
41

Porcentaje de reclamos
atendidos al cierre del
ejercicio

99.8%
95.9%
NT%
100%
97.0%
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Casaideas.

(IP6)

Iniciativas destacadas 2023: *

Chile:

El 81% de los reclamos se resolvié dentro
de lo prometido (cinco dias corridos) y
el 21% de éstos, se resolvieron el mismo
dia que el cliente ingreso el reclamo.

Peru:
Nos demoramos en promedio 7 dias en
entregar soluciones.

México:
Nos demoramos 8 dias en responder
las solicitudes realizadas por clientes.

E-Commerce

En Casaideas nos desafiamos dia a dia para
ofrecer un mejor servicio para nuestros clien-
tes, incluso si eso significa modificar nues-
tras operaciones y adaptarnos a las nuevas
tendencias. Asf ocurrié con nuestro canal de
e-commerce, un espacio digital que nacié
en 2020 para facilitar el acceso a nuestros
productos y complementar la experiencia de
compra en las tiendas.

Durante 2023 lanzamos la nueva pagina web
y habilitamos la plataforma en México, su-
mandose a Chile, Pert, Colombia y Bolivia
concretando el 100% de paises con servicio
disponible, dando nuevos pasos hacia la om-
nicanalidad.

Este sitio web, innovadory funcional, trans-
mite lo que ofrecen nuestras vitrinas. Atrae
con sus colores y formas, y entre sus servicios
incluye un portal de ayuda; despacho a domi-
cilio desde compra en tienda; entrega same
day y next day; retiro en tienda, entre otros.

Nuestro compromiso con entregar una expe-
riencia digital sobresaliente es constante. Se-
guiremos trabajando y desarrollando nuevas
herramientas que consoliden nuestro servicio
de e-commerce, con una ampliacion de las
opciones de compra y entrega de productos,
y la atencion a las nuevas necesidades que

nacen entre nuestros clientes.

La inversioén
realizada

durante 2023

para el correcto
funcionamiento del

e-commerce fue:
612,844 USD

CHILE PERU

408.985.267
CLP

o)

Monto invertido
(moneda local)

COLOMBIA BOLIVIA
0 169.608
Bs
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Casaideas.

colaboradores:

(IP6)

En 2023 continuamos mejorando nuestra ges-
tion en e-commerce a través de la implemen-
tacion de nuevas iniciativas que beneficiaron
tanto a nuestros clientes como a nuestros

En Chile, en agosto implementamos

el portal de ayuda para asistentes de
tienda, el cual les permite asistir a clien-
tes frente a una solicitud de cambio o
devolucioén de un cliente e-commerce,
beneficiando a 412 personas. También
implementamos el Proyecto de despa-
cho a domicilio el cual tiene hoy en dia
habilitado el mix para ser comprado en
tienda y despachado a domicilio.

A su vez, hemos habilitado el retiro de
productos comprados en las tiendas

de Portal La Reina y Mall Plaza Oeste. En 2024
expandiremos este servicio no solo en la Re-
gion Metropolitana sino que en todo el pafs,
permitiendo al cliente disfrutar de una mejor
experiencia en Casaideas. Junto a ello, hemos
dispuesto en la pagina web el stock de los
productos y las tiendas en donde se encuen-
tran, facilitando a los clientes toda la informa-
cién para realizar su compra de forma segura.
Asimismo, hemos habilitado el Tour Virtual,

a través del cual, nuestros clientes pueden
recorrer la tienda desde el lugar en donde

se encuentren.

PERU

En Perd implementamos en febrero el retiro de productos
en establecimientos comerciales afiliados, beneficiando a
1.883 clientes, y en diciembre el servicio de ultima milla que
ha mejorado la experiencia de 1.061 clientes

MEXICO

En México, disponibilizamos en el
mes de septiembre una herramien-
ta de atencion para clientes benefi-
ciando a 562 personas.
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Casaideas.

Gestion de
Calidad

Nuestro sello es la calidad. Nos preocupa-
mos de ofrecer productos inspiradores y que
acompanen a las familias. Que tengan un
disefio con sentido, respondiendo a las nece-
sidades de las personas.

Valoramos la produccion sostenible, traba-
jando con proveedores que cumplan con
los estandares internacionales de produc-
cion y calidad.

Resguardo de la ciberseguridad

Durante el 2023 no recibimos ninguna recla-
macion fundamentada por violaciones de la
privacidad del cliente. Sin embargo, recibimos
en Chile 174 solicitudes directas de clientes y
seis a través del Servicio Nacional del Consu-
midor (SERNAC) para eliminar sus datos de
contacto, los cuales fueron eliminados inme-
diatamente de nuestras bases de datos.

CHILE PERU
Numero de

reclamaciones
recibidas de terceros 1 74 0
y corroboradas por la
organizacion:

Numero de
reclamaciones 6 0
de autoridades
regulatorias:

(GRI 418-1a ; 418-1ai ; 418-1aii ; 418-1b ; 418-1c | IP9)

COLOMBIA BOLIVIA

0 0

¥ iCelebramos en conjunto nuestros 30
anos! Pusimos nuestro corazén en la conexion
emocional que logramos con nuestros
clientes, acompanandolos en sus diferentes
etapas durante todo este tiempo.

¥ En 2023 en Casaideas dedicamos
parte de nuestra energfa a comunicar

la consolidacion de la marca a nivel
latinoamericano, celebrando la apertura
de nuestras tiendas en México.

¥ Les contamos a todos y todas nuestras
nuevas tiendas por redes sociales, y
visibilizamos el crecimiento de Casaideas
en todos los paises en donde estamos
presentes.

En 2023 tuvimos O casos identificados de filtraciones,
robos o pérdidas de informacidn de clientes.

¥ Presentamos el primer manual de marca
de Casaideas, permitiéndonos mantener
nuestra identidad en todos los paises en
los que estamos operando.

¥ Promocionamos nuestra perspectiva
frente al disefio de nuestros juguetes y el
derecho al juego de nifas y nifos.

¥ Implementamos en Colombia una cam-
pana de sostenibilidad bajo el eslogan
Cambiemos Juntos en la vitrina de nuestras
tiendas para dar a conocer todas las cer-
tificaciones con las que trabajamos y que
hacen que nuestros productos sean mas

amigables con el medio ambiente.
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Casaideas.

Nuestra Gestion

Comunitaria

iEn Casaideas nos mueve la responsabilidad
sociall Sabemos que la construccion de un
mundo mejor es responsabilidad de todos
y que pequenas acciones pueden generar
grandes cambios en la sociedad.

Por eso, en los cinco paises donde estamos
presentes implementamos distintas iniciati-
vas que promueven la educacion ambiental,
la sostenibilidad y nuestro rol social dedicado
principalmente a la infancia. Son acciones que
ejecutamos a nivel interno, como la reno-
vacion de puntos limpios, instalaciones de
estaciones de reciclaje, capacitaciones en
gestion ambiental y obras de reforestacion.
Ademads, fortalecimos nuestras alianzas con
fundaciones y organizaciones con foco en la
infancia, como parte de nuestro plan de rela-

cionamiento comunitario.

(IP 23; 1P26)

En Casaideas nos moviliza
contribuir a un mundo mas
justo, igualitario y feliz.

En esta linea durante el
2023 realizamos una serie
de iniciativas para apoyar
la educacién ambiental

y social en nuestros
colaboradores

y sus familias.

Solo comenzando por casa podemos lograr grandes cambios:

g

Implementamos en todas nuestras tiendas un plan de co-
municaciones internas enfocado en promover actividades
para la disminucion de residuos y uso eficiente del agua y
electricidad.

el
Lo

En Chile renovamos los puntos limpios en nuestra oficina,
incorporando nuevas materialidades y mejorando la imagen
gréfica incluyendo codigos QR con videos para educar a
nuestros colaboradores sobre cémo reciclar cada material.

Realizamos concursos e instancias de aprendizajes para co-
laboradores y en algunos casos invitamos a sus hijos e hijas
para motivar el cuidado de nuestro planeta, tales como la
charla sobre reciclaje para hijos de colaboradores, el concur-
so “Suena y disefna tu lugar de estudios”, entre otros.

Generamos instancias de aprendizaje para todos nuestros
colaboradores sobre sostenibilidad y empresa.
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Casaideas.

En Perd nos enfocamos en capacitar a todos nuestros co-
laboradores en gestiéon ambiental, en donde se revisaron
tematicas como: politica ambiental, manejo de residuos

solidos, ley general de medioambiente, uso racional de

los recursos, entre otros.

En Colombia nuestro equipo planté arboles en beneficio
de la comunidad, instancia en donde ademas se realiza-

ron juegos y capacitaciones didacticas en terreno.

En Bolivia, realizamos capacitaciones didacticas de
reciclaje a nuestros colaboradores.

Invitamos a los hijos de nuestros colaboradores a
presentar obras de arte creadas solo a partir de mate-
riales reciclados.

Nuestro equipo apoyd en la limpieza de las areas ver-
des de Aldeas Infantiles y compartimos con 40 nifios
y sus familias.

En México implementamos estaciones de reciclaje para
plastico, tapas y pilas.

Entregamos Utiles escolares para los hijos e hijas de
nuestros colaboradores.

Acompaiados por nuestros grupos de interés podemos lo-

grar un mayor impacto en nuestro entorno:

Generamos un plan de comunicacion en
nuestras redes sociales y pagina web para
difundir nuestras acciones y avances en sos-
tenibilidad, promover habitos sostenibles,
destacar los atributos de nuestros produc-
tos, informar las certificaciones voluntarias a
las cuales hemos adscrito y visibilizar el tra-
bajo de auditoria de nuestros proveedores.

Durante 2023 fomentamos la realizacion de
compras mas sostenibles a través de dos
iniciativas: “Trae tu bolsa” y “Producto circu-
lar”. A ello se suma la entrega de informa-
cion sobre los materiales utilizados en los
packaging y cémo reciclarlos.

En Colombia realizamos capacitacio-
nes presenciales ludicas con provee-
dores de gestion ambiental.

Realizamos concursos a través de nues-
tras redes sociales para el fomento de
la sostenibilidad en nuestros
clientes, con tips e informa-
cidn sobre reciclaje en casa.

En Chile realizamos concursos

para nuestros clientes en donde

los invitamos a compartir tips para
lograr un hogar mas sostenible y
utilizar bolsas reutilizables. A los
ganadores les entregamos gift cards
y productos.

Realizamos un Instagram live con
tips para fortalecer el vinculo padres-
hijos a través del juego. En esta
instancia participaron Fundacion
|deas para la Infancia y nuestra
directora creativa de jugueteria.

jTransformamos los pallets
sobrantes de nuestra
operacion en sustrato para
macetas, convirtiéndose en el

primer producto de economia

circular de Casaideas!

dvD

o 0 A NN

OdW3IIL 73 N3 O9ILNOD SV3IAIVSVD




Casaideas.

@
>
5

1

2

Nuestro rol social y donaciones: CHILE 3
: . — D G D ———— © 4

Durante 2023 continuamos impulsando

diversas iniciativas de apoyo a la comunidad Desafio reciclemos juntos: Donemos alegria a nifos y nifas: Campaia upcycling Minka: S
En mayo donamos 25 kilos de Durante julio recolectamos 340 En agosto, donamos 140 cajas para €l 6

respondiendo a nuestro rol y responsabilidad
social con lainfancia. Se trata de distintas ac-
ciones que se realizaron en los cinco paises
donde estamos presentes, dando muestras
de que nuestro compromiso es global.

En ese marco, realizamos donaciones de
muestras de productos a fundaciones sin
fines de lucro que tienen foco en infancia.
Adicionalmente, donamos juguetes nuevos,
recolectamos otros usados, entregamos be-
cas de estudio y, nos sumamos a campanas
de invierno, siempre con el objetivo de ser un
aporte en el bienestar de nifos y nifas.

tapas plasticas a Damas de Café
junto a articulos de uso personal
para el tratamiento de nifios en
tratamientos oncoldgicos del
Hospital Luis Calvo Mackenna.

juguetes usados y nuevos para
180 nifios y nifas que asisten a la
sala cunay jardin Buen Pastor de la
comuna de La Pintana.

reforzamiento del rendimiento escolar,
con productos confeccionados a partir
de la reutilizacién de uniformes en desuso
para adolescentes de la Fundacion
Ciudad del Nifno. En 2024 continuaremos

implementando esta iniciativa.

Voluntariado:

En diciembre realizamos, en conjunto
con la Fundacion Nonos, siete talleres
en tres jardines infantiles de Protectora
de la Infancia, logrando impactar a mas
de 100 nifas y nifos.

La actividad consistié en guiar a nifasy
nifos en la confeccion de sus propios
mufecos de apego Nonos, a partir de
telas y rellenos en desuso, mientras
que a través del juego se promovia el
valor de la diversidad e inclusién y la
importancia que tiene respetar y valorar
las diferencias.

Donaciones de muestras:

Durante todo el afilo donamos muestras
de productos a fundaciones sin fines de
lucro enfocadas en infancia.

Las fundaciones Bazar de Maria, DEBRA,
Ciudad del Nifo y Protectora de la
Infancia, concentraron el 62% de las
donaciones.
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Campaiia aporta alimentos y evita Peri Champs: Colaboracion con Vidawasi Peru: Donacién Fundacién Manos a la 4
la tala de arboles: Durante los meses de febrero y marzo Durante junio y diciembre trabajamos en conjunto Educacion:
Trabajamos en conjunto a Aldeas entregamos becas de estudios para a Vidwasi, beneficiando a 280 nifios y nifias, a través Durante diciembre donamos 100 S
Infantiles, en campanas de acopio los Colegios Innova Schools las cuales de la descentralizacidn de los servicios de salud, regalos destinados a nifos y nifias 6

de alimentos y entrega de residuos
para su valorizacion, entregando
apoyo a infancias de bajos recursos.

BOLIVIA

cubrieron el 75% de la matricula y
mensualidad de los estudiantes,

ademas del 100% de la cuota de

incorporacion.

asistencia sanitaria y entrega de ayuda a sus familias.

En diciembre implementamos un plan de
recaudacion de fondos para apoyar la construccion
de la ciudadela sanitaria de Cusco.

Campanas Juntos por el Invierno:
Durante junio y julio pusimos a
disposicion en tiendas de diferentes
ciudades del pafs, acopios para

la recaudacion de prendas de

abrigo, beneficiando a 102 personas
relacionadas con las fundaciones Alalay,
Santa Cruz y Estrella.

Pasantias Casaideas:

Durante todo el 2023 invitamos a
universitarios pre graduados a formarse
profesionalmente en nuestras oficinas
y adquirir experiencia en las dreas de
sistemas, visual y contabilidad.

Donaciones de productos:

Durante el 2023 realizamos donaciones
de productos (con algun defecto)

a hogares de acogida ubicados en

las ciudades de La Paz, Santa Cruzy
Cochabamba, beneficiando a 1.200
personas en situacion de vulnerabilidad.

Donacion de juguetes:

Durante diciembre, en conjunto con
Fundaciéon My Magic Town, regalamos
50 juguetes a nifos y ninas de la
localidad rural de Poconi en La Paz.

Plan de educacion vial en plazas:
En diciembre, en conjunto a la

Municipalidad de La Paz, implementamos

un plan de comunicacion de educacion
sobre gestion de residuos en la plaza
urbana de la zona de Irpavi.

de escasos recursos que viven en
ambientes de violencia de La Guajira.

En conjunto a Grupo Gigante,
generamos una campana de donacién
de alimentos, viveres, ropa, mobiliario
y electrodomésticos a todos los
colaboradores damnificados por el
Huracan Otis.

OdW3IIL 73 N3 O9ILNOD SV3IAIVSVD




Casaideas.

Participacion en instancias de
promocion de la sostenibilidad

Durante el 2023 participamos en una serie de
instancias en donde expusimos sobre nues-
tra experiencia y desafios en temas relaciona-
dos a sostenibilidad, destacando tematicas
como economia circulary cadena de valor.
Estas fueron:

CHILE

¥ Participamos del Valparaiso Challenge im-
plementado por la Universidad Federico Santa
Marfa, en donde presentamos sobre nuestra
experiencia en el abordaje de la sostenibilidad
alo largo de la cadena de valory la importan-
cia de la comunicacion veridica y verificable.

¥ Participamos en el “Primer Encuentro
Empresarial del Forest Stewardship Council
(FSC) Chile: El bosque estd en tus manos”
realizado en la Universidad Adolfo Ibanez,
en el cual presentamos nuestro sistema de
trazabilidad de certificaciones, asi como
nuestras metas y desafios para lograr un
manejo responsable de los bosques en la
fabricacion de nuestros productos, packa-
gings e insumos de origen forestal.

¥ Participamos de la sexta reunion del Foro
de los Paises de América Latina y el Caribe,
sostenida en Cepal, en donde se convoca-
ron empresas socias de Pacto Global Chile,
en donde compartimos nuestros avances
en sostenibilidad y las acciones que esta-
mos promoviendo en nuestra organizacion
para alcanzar las metas establecidas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¥ Participamos en el taller “Disefio de Mo-
delos de Negocios para el Ecodisefioy la
Economia Circular”, en el contexto del Fes-
tival Ladera Sur, organizado por la Cdmara

de Comercio de Santiago. En esta instancia
utilizamos la metodologia Design Thinking
para desarrollar soluciones colaborativas y de
menor impacto medioambiental en el disefio
del packaging para el comercio electronico.

i

-
F'.-

l-:‘j--‘fi'. -
i

COLOMBIA

¥ Participamos en un seminario online en
donde expusimos nuestra experiencia con
proveedores y la aplicacion de la Ley Rep.

¥ Participamos en un webinar sobre eco-
nomia circular explicando los desafios en la

materia.
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Ademads con el fin de mantener informados
a nuestros clientes y comunidades sobre
nuestros avances en materia de sostenibi-
lidad, durante el afno 2023 realizamos una
serie de iniciativas y participaciones entre
las que destacamos:

fimm = @
e

CHILE

3% Podcast “Revolucion Circular”:

Este programa destaca el valor de la econo-
mia circular y la industria 4.0. En el programa
participamos de una entrevista enfocada en
los avances en sostenibilidad, en material
medioambiental, social y de transparencia y
los desafios futuros.

¥ Programa "Factor de cambio™:

En este programa realizado por el canal 13C
compartimos nuestra experiencia relaciona-
da al trabajo en conjunto a Minka y La Ciudad
del Nifo, en donde recolectamos uniformes
en desuso para transformarlos en produc-
tos que fueron donados a adolescentes en
situacién de vulnerabilidad, impidiendo el
descarte de material textil en rellenos sanita-
rios e incentivando a jovenes a continuar sus
estudios en base a incentivos.

BOLIVIA:

¥ Podcast “The Supply Chainners":
La Gerente General de Casaideas Bolivia
expuso la experiencia y desafios en materia

de proveedores.

¥ Programa “Que no me pierda”:
Casaideas Bolivia participd en el programa
realizado por Red Uno, en donde compar-
tieron nuestra experiencia en la alianza reali-

zada con UNICEF.

¥ Programa Posdata:

Casaideas Bolivia compartié nuestra expe-
riencia en la alianza con Plataforma Piensa
Verde, para la recaudacién de donaciones
dirigidas al proyecto de conservacién de
especial en el pantanal, reforzando nuestro
compromiso con el medioambiente.

En Chile logramos
mas de 40

apariciones

en prensa relativas

a sostenibilidad
durante 2023
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Casaideas
5 Consciente en
915 el tiempo

- Primera medicién huella de carbono,

alcance 1y 2 en Chile y Perd.

- Inicio Plan de Gestién de Residuos. - Inicio
- Inicio programa de certificaciones Programa
d voluntarias ambientales. Auditoria
Proveedores. SOmos un equipo

comprometido y queremos
generar un impacto positivo en
las personas y el planeta.

- Medicién huella de carbono en

todas las operaciones.
- Obtencioén de licencia FSC.

- Inicio en el uso de flota

. Calculadora de rediseno

eléctrica en la operacion. de insumos.
- Programa de reutilizacién de ¢ - Incorporacién a - Primer producto de
cajas en Colombia. BSCI. economia circular.
(\"\ - Diagndstico
(\’Q de residuos 2 O
. Primeros y aplicacion 2 3

productos GRS. de medidas

- Incorporacion

correctivas.

alcance 3 enla

medicién de

2027

& huella de carbono.

Casaldeas.



Casaideas.

Compra
Sostenible

La responsabilidad
con el medioambiente
y la sociedad son dos
ejes transversales

en nuestra identidad
como compania.

Por eso, desde la etapa de disefio nos
enfocamos en la funcionalidad de los
productos, su belleza, su construccion
con criterios de sostenibilidad y su
asequibilidad, democratizando el
disefio en los hogares. Observamos con
atencion las tendencias y necesidades
de las personas, para asi crear articulos

con sentido.

En nuestra cadena de valor hay
distintos elementos que nos hacen
Unicos. Nos preocupamos de que

los proveedores cumplan estandares
internacionales de produccion,
calidad y sostenibilidad. Optimizamos
nuestros procesos para reducir el
impacto de las operaciones y agilizar
nuestras entregas y reposicion

de productos.

Transformamos en una fortaleza nuestro
proceso de creacion y buscamos transmitir
nuestros valores a la comunidad. Fomenta-
mos el consumo responsable comunican-
do constantemente los atributos de nues-
tros productos y procesos, ayudando

a la formacion de habitos sostenibles

en los hogares y al interior de la empresa.

(GRI'204-1a; 204-1b; 204-1c; 308-14a; 408-1 a; 408-1b; 408-1c; 409-1 a; 409-1b; 416-1a; 417-1ai; 417-1aii; 417-1aiii; 417-1aiv; 417-1av | IP17; IP18; IP19; IP24)

@
(O 3N ¢ ; BN U O N BN \V]
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Casaideas.

Nuestro proceso creativo

y cadena de valor

Con el propdsito de alegrar y facilitar la

vida de las personas, nuestro equipo de
disefo estudia las tendencias e identifica
necesidades para crear nuevos productos
que inspiren, sean funcionales, innovadores,
sostenibles y asequibles, reflejando nuestra
identidad Casaideas.

Continuamente estamos actualizando
nuestra propuesta para acompanar a las
personas en todos los momentos y etapas
de sus vidas, buscando atender sus nuevas
necesidades. Renovamos grupos de
productos cinco veces al ano, entregando
mas de 4.000 productos diferentes,
siempre con foco en la sostenibilidad, el
disefio armonioso y atractivo.

Siguiendo el camino de la sostenibilidad,
hemos decidido renovar con menor
frecuencia las categorias de productos
mas funcionales y cuyo ciclo de vida es
mayor en cada hogar. Con ello, buscamos
tener un equilibrio entre las necesidades de
nuestros clientes, la frescura y vitalidad que
nos caracteriza, contar con una propuesta
de valor atractiva y evitar un consumo
excesivo que genere mayor impacto en el
medioambiente.

Guiados por nuestro propdsito, hemos
establecido cuatro lineamientos que

orientan nuestro proceso creativo:

¥ Disenar productos que respondan a
nuestro ADN, valores y principios, con la
idea de que la marca permanezca joven,
renovada y a la vanguardia, siempre
teniendo presente la sostenibilidad.

¥ Alegrar y facilitar la vida cotidiana
de las personas con productos bellos,
utiles y funcionales.

¥Sostener una estrategia de
precios justos, y cumplir con nuestro

compromiso de democratizar el disefio.

¥Situar a los clientes en el centro,
entendiendo que nuestros productos
buscan alegrar sus espacios y contribuir
a su calidad de vida.

dvD
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Casaideas.
O
>
>
Secuencia de la creacién 1
y produccién 2
3
4
Definicién ® 5
del mix de Evaluacion de Conexion con 6
productos proveedores Diseno proveedores
Se construye en funcién de los resultados Definicién de los proveedores con quienes Desarrollo del proceso creativo Envio de los disefios a los proveedores, quienes preparan
de temporadas anteriores, oportunidades trabajaremos para fabricar cada producto, de disefo hasta llegar al cotizaciones y muestras, las que una vez aprobadas por
y tendencias del mercado y ADN segun los resultados de auditorias y producto final. Casaideas comienzan el proceso de fabricacion. .
. >
Casaideas a nivel de matriz, de forma de cumplimiento del estandar Casaideas. Para el caso de proveedores nuevos, primero pasan por ©
contar con los mismos productos para el proceso de auditoria que los habilita para iniciar los S
todos los paises en donde operamos procesos de cotizaciéon, muestra y produccion. =
' %)
O
@)
z
(%2)
o
Y m
DISENO CASAIDEAS PLAN DE RENOVACION CONSTANTE z
m
Con el objetivo de lograr productos Unicos, Durante este afo, con el objetivo de
contamos con una escuela de diseno desti- eficientar los procesos, implementamos Nuestros disefos se adaptan a las
nada a dar espacio a la creatividad de nues- un cambio en la estructura del equipo. necesidades, tendencias y cambios sociales.
tro equipo. En 2023, 35 disefiadores, tanto de  Anteriormente, cada categoria de pro- Por eso contamos con un plan de renovacion
productos como de packaging, conformaron  ductos tenia disefiadores de packaging que consiste en la actualizacion de nuestra
el Departamento de Disefio, perteneciente asignados, y en esta nueva modalidad se oferta cinco veces al afio, ademas de contar
a la Gerencia de IDM (Innovacion, Disefio ha creado un equipo de disenfadores de con categorfas de productos que responden

y Marca), dando vida a las colecciones de packaging que dependen de una directora a necesidades para temporadas especificas,

productos que ponemos a disposicion de creativa y que responden a las necesida- entre las que se encuentran la escolar,

nuestros clientes en tiendas y pagina web. des de todas las categorias de productos. Pascua de Resurreccion y Navidad.




Casaideas.

Nuestra cadena de valor

Diseno y proceso creativo

Inspirados por nuestro
propdsito, disefliamos y
creamos nuestros productos
a partir del reconocimiento de
tendencias y las necesidades
de las personas, incorporando
la sostenibilidad como parte
del proceso de decision.

d|

R

0O 0O0O0O0o

Proceso de compra,
cotizacion y fabricacion

Auditamos a nuestros
proveedores y sus fabricas

para verificar su cumplimiento
con estandares internacionales
de producciodn, calidad y
sostenibilidad, como ISO y BSCI,
entre otros, ademas de verificar
el cumplimiento del estandar
Casaideas en dichas materias.

B
=

Gestion logistica

Optimizamos nuestros
procesos para reducir
el impacto de nuestras
operaciones y agilizar
nuestras entregasy

reposicion de productos.

]
o,

Operacion de tiendas y
e-commerce

Trabajamos con entusiasmo
para mostrar de la mejor manera
nuestra variedad de productos
y brindar una experiencia de
compra amable, facil y cercana,
siempre poniendo a nuestros
clientes en el centro.

00O

Rl
—

Gestidn de clientes

Promovemos un marketing ético e
inclusivo, respetando y promoviendo
las diferencias que nos caracterizan.
Ademas, fomentamos el consumo
responsable difundiendo nuestras
certificaciones voluntarias y
promoviendo habitos sostenibles

a través de campanfas, concursos

y contenidos en todos nuestros
canales de comunicacion.

Para Casaideas la seguridad de la
informacién de nuestros clientes es
primordial, por eso manejamos una
cantidad muy acotada de datos,
evitando situaciones que pongan en
riesgo su privacidad.

dvD

(O 3N ¢ ; BN U O N BN \V]

FLNIFIDOSNOD Sv3IAIVSVD




B

i T

h.n-l:ll:h-'rl-l.lu,

Gestionando nuestros impactos
en el proceso creativo

Nos interesa que nuestro compromiso de 8.500 SKU con alguna certificacion

de una produccién consciente con el voluntaria, ya sea FSC de Producto o
Pack, OEKO-TEX, GRS, RDS o Libre de

BPA. Estos productos tuvieron ventas en

medioambiente se transmita a nuestros
diferentes publicos de interés, sean clientes,
proveedores, colaboradores u otros. Chile, Pert, Colombia, Bolivia y México
por mas de 124 millones de ddlares, lo
Por eso, y en linea con la transparencia, que representa un 60% del total de las
entregamos informacion sobre los ventas de los paises.
ensayos y certificaciones voluntarias
de los productos, a modo de verificar Asimismo, en nuestro esfuerzo por
los atributos en temas de calidad, mantener y cuidar el medioambiente,
sostenibilidad, salud y seguridad. el 100% de nuestros productos incluye
informacién para la correcta disposicion
En 2023 este proceso de certificacion siguié  del packaging, promoviendo la

desarrolldndose. Se comercializaron mas reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Gestion de compras
sostenibles

En Casaideas nos hemos comprometido
con la creacion de productos que
contengan criterios de sostenibilidad,
fomentando el trabajo con materiales

y productos certificados, y trabajando
de forma colaborativa con nuestros
proveedores, elevando los estandares con
los que nos desempefamos.

-;?’?_LNEIIDSNOD '
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Casaideas.
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2
Proveedores
2023 ’
CHILE PERU COLOMBIA BOLIVIA CORPORATIVO 4
® 5
NN
6
Proveedores de productos por pais de origen 6 0 0 1 305
NN
Proveedores de insumo por pais de origen 62 15 40 22 0
NN
Proveedores de servicios por pais de origen 348 167 183 146 (0] g
>
NN S
Proveedores de productos e insumos 16% 18% 18% 14% 100% >
NN 0
O
Proveedores de servicios 84% 82% 82% 86% 0% -
O
A Ve Ve NV VNV VAV Vo V7 W V7 N VY VNV g -
zZ
Pequeiias y medianas (Pyme) empresas 46°%o 16% 88% 62% - -
NN
Grandes empresas 54% 84°% 12% 38% =
NN
Total de proveedores 2023 416 182 223 169 305
NSNS
*Los proveedores por paises de origen corresponden a: China (265), India (24), Indonesia (1), Pakistan (2), Tailandia (2),
Taiwan (5), Turquia (3), Vietnam (3)

(IP17)




Casaideas.
O
>
>
1
2
productos a nuestra labor, representando abastecimiento para proveedores locales*: 4
el 4% de nuestra cadena de suministro.
De estos, el 58% fue auditado de forma ® 5
interna por Casaideas, mientras que CHILE PERU COLOMBIA 6
el 92% fue auditado de forma externa 1
por el Business Social Compliance
Initiative (BSCI).
46% 98% 0
Nuevos proveedores cg
de nuestra cadena )
de suministro. >
wn
@)
o
zZ
wn
0
BOLIVIA =
Proveedores 3
auditados ™
internamente.
e A
Proveedores
auditados .
externamente.

* En Casaideas hemos establecido que la definicion geogréfica de compra local, se refiere a la compra de insumos y

servicios que realizamos en cada uno de los paises en los que estamos presente.




Casaideas.

Evaluacion y seleccion de

proveedores

Desde 2022 adherimos a Business Social En Casaideas contamos con una

Compliance Initiative, BSCl por sus siglas matriz de riesgo de proveedores que

en inglés, permitiéndonos robustecer el nos permite identificar los niveles de

seguimiento que realizamos a nuestros exposicion de las fabricas en las que

proveedores, asf como también aumentar el se manufacturan nuestros productos.

alcance de nuestros procesos de evaluacion. Entre los factores considerados en la
evaluacion se encuentran: la calidad de

La adherencia a esta iniciativa nos ha produccion, sostenibilidad, seguridad de

permitido conocer con mayor profundidad las instalaciones y de los trabajadores,

el desempefio socioambiental de nuestros los volimenes y unidades de compra,

proveedores e ir revisando acciones que capacidad logistica, registro histérico de

permitan mitigar los riesgos en dicha fallas o reclamos, entre otros.

materia, siempre buscando garantizar el
cumplimiento de nuestros estandares. Esta evaluacion nos permite conocer
si las fabricas cumplen con nuestro

FLNIFIDOSNOD Sv3IAIVSVD

estadndar o suponen un riesgo importante
para Casaideas. Segun el nivel de
riesgo identificado, determinamos la

Nuestro compromiso
es trabajar Unicamente
instalar oportunidades de mejora, o bien, con proveedores y fabricas
solicitamos el término del contrato. que cumplan nuestro
estandar de sostenibilidad.

necesidad de implementar un plan de
accion para trabajar en las brechas e




Casaideas.

Las dimensiones del
sistema de trazabilidad
de proveedores Casaideas

Nuestro sistema de trazabilidad tiene por
objetivo evaluar y evidenciar mediante
auditorfas que nuestros productos sean
confeccionados en fabricas en las que se
respeten los derechos de las personas,

con instalaciones seguras, resguardo de

la calidad, con responsabilidad social y
medioambiental, cumpliendo el estandar
que hemos definido como compafia y que
buscamos que se cumpla a lo largo de toda

nuestra cadena de valor.

Todos los proveedores son informados del
proceso y a cada uno se les entrega el Codigo
de Conducta, como proceso paralelo ala
implementacién de las auditorias.

El Codigo de Conducta tiene como
finalidad que los proveedores comprendan
la relevancia del comportamiento ético

y sostenible en nuestro ADN y que se
sientan parte de esta responsabilidad. Junto
con ello, el cédigo se configura como la
herramienta a partir de la cual se elabora €l
instrumento de evaluacion utilizado

en las auditorias.

Instalaciones
seguras de fabrica: 2 o

Nos importa que las personas trabajen en un
espacio digno, con instalaciones sanitarias integras
y con condiciones estructurales apropiadas que
permitan protegerlas en caso de emergencia.

Salud y seguridad
ocupacional: 4 o

Nos preocupa que el proveedor capacite a

sus colaboradores en la operatividad de sus
procesos y les facilite elementos de proteccion
personal para su autocuidado.

Responsabilidad
medioambiental:

Procuramos que los productos generen un
menor impacto en el medioambiente y que
nuestros proveedores tengan operaciones

responsables con éste.

Responsabilidad
social y laboral:

Defendemos el salario justo, laigualdad de
oportunidades y en ningun caso toleramos
el trabajo infantil ni el trabajo forzoso.

Calidad y seguridad de
los productos:

Buscamos que cada fabrica cuente con un sistema de
trazabilidad de sus procesos, desde la llegada de la
materia prima hasta que el producto final esté embalado y
listo para salir a puerto, permitiéndonos brindar garantias
a los clientes sobre la seguridad de nuestros productos.

Una vez realizada la auditoria, le entregamos
a cada proveedor la retroalimentacién de

los hallazgos, identificando sus fortalezas

y debilidades. A partir de estas ultimas se
elabora un plan de mejora, cuyos tiempos de
implementacién son concordados con cada

proveedor, en un plazo entre tres y seis meses.

dvD
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Casaideas.

Resultados de
auditorias

Las auditorias realizadas en 2023 nos
permitieron identificar el estado en el que
se encuentran las fabricas en lo relacionado
a certificaciones de calidad y sostenibilidad.
En este ano, monitoreamos un total de 339
fabricas, a través de auditorias internas,
externas o ambas.

* Una fébrica o proveedor
puede contar con méas de
una certificacion, por lo el
total de registros es mayor
al nimero de fabricas
auditadas

Fabricas y proveedores con certificaciones’

Fabricas con Certificacién Social
(BSCI, Sendex, SA 8000)

’
B2 317

\ Fébricas

Fabricas con Certificacién
Calidad (1SO 9001)

150

\ Fabricas

Fabricas con Certificacién
Ambiental (ISO 14001)

\
54

\ Fabricas

Fabricas con Certificacion de
Salud (ISO 45001, OHSAS 18001)

21
K Fabricas

Fabricas con FSC de producto

S

87
k Fabricas

Proveedores con FSC de pack

152
K Fabricas

Fabricas con Certificacidon
OEKO-TEX

\

59
\ Fabricas

Fabricas de productos auditados

46% 177
\ Fabricas

Fabricas estratégicas auditados

118
\ Fabricas

dvD
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Casaideas.

100%

De los proveedores nuevos
fue auditado en 2023 y
cumple con los estandares
de Casaideas.

Resultado promedio obtenido
por las fabricas con auditoria
interna Casaideas.

Este ano identificamos 118
proveedores de productos
como estratégicos, quienes

representan el 80% de la compra
del ano. El 59% de ellos fueron
auditados y cumplen con el
estandar Casaideas.

Resultado promedio de
auditorias externas.

Durante el afo se logré avanzar en la
constitucion de un plan de auditoria

para proveedores nacionales, el cual fue
implementado en todas las operaciones
de Casaideas, con excepcion de México,
donde se esta definiendo el plan a seguir.

Auditoria proveedores

nacionales
Chile 6 10 i D 0%
Peru 8 8 100%
Colombia 3 4 i m» 75%
Bolivia 3 3 100%

En 2023 auditamos 339 fabricas, tanto
de forma interna como externa, las
cuales representan el 88% del total.

dvD
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Casaideas.

En 2023 se desarrollé un nuevo Cédigo de
Conducta para proveedores. Nos hemos puesto
como meta obtener la firma del 100% de los
proveedores base de la empresa para el 2024.

En cuanto a los riesgos significativos, para
Casaideas son intransables las vulneraciones
a los derechos humanos, es por ello que

no trabajamos con ningun proveedor que
ejerza trabajo infantil y/o exponga a jévenes
a trabajos peligrosos. Nuestros proveedores
asumen un compromiso de mantener
condiciones laborales dignas, un salario
justo, igualdad de oportunidades y la no
tolerancia al trabajo infantil ni trabajo forzoso
en contra de la voluntad de las personas.

El fortalecimiento del proceso de auditoria
justamente busca abordar estos riesgos y
relevar las alertas de forma temprana para

ejecutar iniciativas que impidan su desarrollo;

para ello las auditorias internas y externas
consideran dimensiones que evaltan la
proteccion para trabajadores jovenes, sin

condiciones de servidumbre ni trabajo infantil.

En Casaideas promovemos
que nuestros proveedores

cuenten con certificaciones
de productos con atributos

de sostenibilidad.

LA

Aumentando
la exigencia en
certificaciones

Desde 2019 trabajamos en un proceso de
etiquetado ambiental de los productos que
tiene por objetivo destacar aquellos articulos
que cuentan con algun atributo en materia

de sostenibilidad, ya sea porque cuentan

con procesos mas responsables con el
medioambiente, protegen la salud de las
personas, o son socialmente responsables con
las comunidades durante todo su proceso de
produccion, entre otros.

Adicionalmente, este ano se incorpord el uso

|TM

de material Tencel™ de Lenzing, material textil
elaborado a partir de fuentes forestales, que
cuenta con atributos de sostenibilidad como
son la reutilizacion de agua, uso de energfas
renovables no convencionales y captacion de

quimicos durante el proceso productivo.

dvD
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Casaideas.

En Casaideas trabajamos con las siguientes certificaciones voluntarias:

Certificacion

Descripcion

Meta de certificacién

Avance en cumplimiento de meta

Numero de SKUs comercializa-

los productos plasticos que estén en contacto con

alimentos y bebidas.

tacto con alimentos y bebidas.

alimentos y bebidas.

iMeta cumplida!

al 2025 dos con la certificacion
. FSC Esta certificacion asegura que los bosques desde 80% de los productos de ori- 78% de los productos de origen forestal.  1.145
\Q Forest'Stewardship donde proviene la materia prima se gestionan de gen forestal. 75% de packaging de celulosa. 6.798 (packagings)
;EE Council manera de preservar la diversidad biolégica y buscarel  70% de packaging de celulosa.  jMeta cumplida!
beneficio de las comunidades locales y colaboradores.
PERD.TEN OEKO-TEX Certifica que todos los componentes de un producto 100% de los productos textiles.  84% de los productos textiles. 3.742
textil, como telas, hilos, accesorios, son analizados con
la finalidad de evitar la presencia de sustancias nocivas
para la salud de los consumidores.
f::,"‘ o GRS Permite el seguimiento y verificacién del contenido - - 3N
|« %@ Global Recycled de materiales reciclados en los productos finales. Esta

Standard certificacién abarca todos los procesos de fabricacion,
es decir, procesamiento, elaboracion, envasado,
etiquetado, comercio y distribucién, con un minimo de
20% de material reciclado.

RDS Certifica que las plumas que contienen los productos 100% de las plumas utilizadas.  100% de las plumas utilizadas. 22

Responsible Down provengan de granjas donde los animales han sido iMeta cumplida!

Standard criados de acuerdo a principios y criterios de bienestar
animal.

Libre de BPA La verificacion de Libre de BPA aplica para todos 100% de los productos en con-  100% de los productos en contacto con 363

dvD
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Casaideas.

>

Concientizando ;
a nuestros X
clientes 4
® 5

6

En Casaideas nos preocupamos de que

nuestros clientes cuenten con toda la .
Porque en Casaideas buscamos

informar y promover nuestro
compromiso con la sostenibilidad,
es que entregamos informacion
sobre los ensayos y certificaciones
voluntarias de nuestros productos.

informacién necesaria al momento de
comprar, es por ello que todos los productos
que comercializamos incluyen informacion
sobre su pals de origen, informacién sobre el
tipo de peligrosidad que puedan presentar,
simbolos de seguridad y detalles sobre los
materiales con los cuales estdn construidos.
Asimismo, velamos por incluir el manual de
instrucciones de uso para aquellos productos

que lo requieran.
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Casaideas.

Gestion
Ambiental

Durante 2023 consolidamos iniciativas que
nos permiten tener mayor claridad de nuestros
impactos ambientales y ser mas certeros a

la hora de mitigarlos. Nuevamente medimos
nuestra huella de carbono corporativa,
incorporando a México, logrando cuantificar
nuestras emisiones directas e indirectas. Estos
resultados son claves para la elaboracion

de nuevos instrumentos como una matriz

de riesgos asociados al cambio climaticoy
una hoja de ruta que nos lleve a la carbono
neutralidad.

Para fortalecer estos cambios, continuaremos
fomentando la cultura de la sostenibilidad a
través de nuestros canales internos y externos
de informacién, donde el foco estd en
promover iniciativas socio-ambientales.
Ademas, seguiremos poniendo todo nuestro
esfuerzo en identificar las oportunidades de
mejora frente al impacto en el medioambiente,
acortando las brechas y potenciando

nuestro rol educador, con el objetivo claro de

transformarnos en una empresa modelo en
materia de sostenibilidad y gestion ambiental.
En Casaideas sabemos la importancia de
cuidar el medioambiente para garantizar el
bienestar de las generaciones futuras. Es por
ello gue hemos implementado desde 2019
la Politica Ambiental y Social en todos los
paises donde operamos y nos encontramos
actualmente elaborando una nueva Politica
Medioambiental, robusteciendo nuestro
compromiso con el cuidado y proteccion del
medioambiente.

Contamos con una estrategia de
sostenibilidad que considera elementos que
promueven la economia circular y atencién al
cambio climético. Ademas, nos encontramos
elaborando la matriz de riesgo ambiental y
resiliencia ante el cambio climético, para asf
identificar las medidas a impulsar, los cambios
requeridos y cdmo adaptarnos a este nuevo

escenario.

La matriz de riesgos asociados al cambio
climatico nos permitira profundizar en
nuestro compromiso con el cuidado del
medioambiente, continuar trabajando

en reducir nuestros impactos, promover
cambios de habitos en nuestras operaciones
y colaboradores, y mejorar los procesos
asociados a la reduccion y valorizacion de
residuos, economia circular y la cuantificacion
y reduccion de nuestra huella de carbono. A
su vez, nos permitird identificar y evaluar los
riesgos y oportunidades del cambio climatico
en nuestra operacion, permitiéndonos
proyectar planes de adaptacion y mitigacion,
evitando los impactos financieros que estos
pudieran generar.

Iniciativas destacadas: *

Chile:
En 2023 nos adherimos al Acuerdo de

Produccién Limpia (APL) de la Cadmara
de Comercio de Santiago (CCS) para
envases del comercio electrénico, el

cual se ejecutara durante 2024 y 2025. .
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Huella de Carbono: Midiendo
por quinto ano consecutivo

nuestro impacto

En 2023 se midié por quinto ano
consecutivo la huella de carbono a nivel
corporativo, obteniendo 97.004 toneladas
de CO,. Disponer de esta informacion
tiene como objetivo adoptar decisiones
que permitan una economia mas
sostenible en la compania, identificando
areas donde podemos mejorar los
procesos y reducir nuestras emisiones.
Para este calculo se utilizé la metodologia
ISO 14064, version 2019.

El Alcance 1, emisiones directas, considerd
los gases refrigerantes en los equipos

de aire acondicionado en todas las
instalaciones, ademas considera las
emisiones provenientes de la quema

de combustible utilizado en los grupos
electrégenos propios. Por otro lado, el
Alcance 2, correspondiente a las emisiones
indirectas producidas por terceros,
considerd el consumo de energia eléctrica.

Finalmente, el Alcance 3, correspondiente a
emisiones indirectas de la operacién, midié
el transporte maritimo y terrestre de los
productos, transporte de colaboradores,
residuos generados, consumo de agua'y
adquisicion de productos e insumos.

Como resultado se obtuvo una emision
de 97.004 toneladas de CO, equivalente,
siendo Chile el pafs que aporta en mayor
parte, con un 62%.

7%

TOTAL

97.004 TON CO,EQ

19%
62%

@ O

CHILE ‘ PERU ‘ COLOMBIA ‘ BOLIVIA ‘ MEXICO

60.164,59 18.627,96 7.543,81 4.068,26 6.599,11
ton CO,eq ton CO,eq ton CO,eq ton CO,eq ton CO,eq
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Calculadora de impactos ,
[ [ ]
ambientales en Marketing X
4
En 2023 avanzamos con la actualizacién de involucradas. En este sentido, se ® 5
una herramienta para Marketing que nos ha avanzado hacia la optimizacion 2
permite evaluar aspectos de sostenibilidad o cambio de materiales, el uso de
en las campafnas implementadas en todas materiales con certificaciones y/o
nuestras tiendas, ya sea en las vitrinas, atributos de sostenibilidad, asi como
accesos de tienda, PoP, entre otros. la revision del fin de vida de los
La herramienta ademas de medir insumos usados.
los impactos permite incorporar la o
(92)
sostenibilidad dentro de las variables >
de decision de las dreas de Marketing 2
o
9
@)
z
w
NN NN & 2
Emisiones de ' z
gases de efecto Kg de ™
invernadero. residuos.
NN NN
Reciclabilidad Costos de
de los adquisicion
elementos. y gestion.
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. 1
Gestidn de Durante 2023 reciclamos un total ,
Resid de 563.291 kilogramos de residuos, ﬂ@/@ 3
' o
eSIquos correspondiendo al 18% del total de 4
. ® 5
los residuos generados. ¢ )
iMas compromiso, menos residuos!
En Casaideas nos pusimos la camiseta de
una compafia mas sostenible e impulsamos Métricas de reciclaje en Total de residuos
distintas iniciativas que promueven el kilogramos reciclados en otras
reciclaje, la reutilizacion de elementos, la instalaciones Q
educacién ambiental, entre otras. ° g
o
4.932 Z
Dispusimos de todos nuestros canales Total residuos ”
de comunicacioén internos y externos para reciclados en Centros 8
fortalecer la cultura de sostenibilidad in- de Distribucién z
formando, sensibilizando e involucrando [ &
a colaboradores y clientes. Generamos 386.195 z
contenido especifico sobre certificaciones i
voluntarias de productos, incentivamos ha- *
: : Total residuos
bitos de cuidado con el entorno y fomenta- )
mos distintas iniciativas socio-ambientales. r.ecu;lados en En 2023 valorizamos
tiendas ’
un 20% mas de
¢ /4
Estamos seguros de que todos estos es- residuos en relacién al
fuerzos nos permiten crear mas conciencia 172.164 A d
en la sociedad y colaborar para reducir la ano pasado.

cantidad de residuos, extender la vida Util
de materiales y dar un mejor uso a los recur-
sos disponibles.

(GRI'306-2 a; 306-4 a; 306-4b | IP22; 1P25)
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Planes de accidon
en residuos

En 2023 avanzamos en la elaboracion de
planes de accion que tienen como objetivo
la reduccion, reutilizacion y valorizacion de
residuos, disminuyendo considerablemente
el impacto ambiental que tiene depositarlos

en rellenos sanitarios.

Avances Ley Rep

Durante los Ultimos anos, la normativa en
Chile y Colombia cuenta con la Ley de
Responsabilidad Extendida al Productor.
Esta ley tiene por objetivo disminuir la
generacion de residuos y fomentar su
reutilizacion, reciclaje y otro tipo de
valorizacién, obligando a los productores/
importadores a organizar y financiar la
gestion de los residuos derivados de los
productos que comercialicen en el pais. En
Chile la ley aplica en las operaciones del
pafs para tres tipos de productos:

Aparatos
eléctricosy
electronicos

Pilas

Envasesy
embalajes

En el caso de Colombia, la ley solo aplica
para envases y embalajes.

En ambos paises las leyes establecen metas
de recoleccion de envases y embalajes.
Para dar cumplimiento a este punto es que
desde 2023 se hizo oficial la incorporacion
de ambos paises a sistemas de gestion
colectivos, instituciones que apoyaran el
proceso de recoleccién de los residuos

a nivel domiciliario, es decir, los residuos
que llegan a los consumidores, y de esta
forma, dar cumplimiento a cabalidad con las
exigencias de la ley.

Por otro lado, si bien en 2022 se
implementdé un sistema interno de
levantamiento de informacién de envases,
embalajes, pilas, aparatos eléctricos y
electrénicos para dar cumplimiento con
los requisitos de la ley, en 2023 trabajamos
en la implementacién de un nuevo sistema
de informacion mas moderno y que
facilita la administracion de los datos, lo
que permitira el proceso de capturay
seguimiento de la informacion a declarar

antes las distintas autoridades ambientales.
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Fortalecimiento de la gestion en los paises

CHILE

Primer Producto de Economia Circular:

En septiembre de 2023 se lanzd en Chile el
primer producto de economia circular de la
compafifa: sustratos para macetas. Los de
esta temporada fueron elaborados a partir
de los residuos de los pallets del Centro
de Distribucion Chorrillos los que, fueron
enviados a una planta de compostaje
industrial para ser transformados en
compost, materia prima utilizada en la
fabricacion de sustrato para macetas.

El desarrollo de este nuevo producto tiene un
triple impacto. En términos ambientales, se
maximiza el uso de recursos, reduciendo la
cantidad de residuos que llegan a disposicion
final y las respectivas emisiones de gases de
efecto invernadero. También tiene un impacto
social positivo, ya que la reduccién en el uso de
rellenos sanitarios beneficia a las poblaciones
aledanas a este tipo de recintos, ademas de
generar un mayor sentido de pertenenciay

cercania con la marca al saber que tiene
iniciativas de este tipo. Finalmente, tiene
un impacto econdémico positivo, porque
un insumo que pasod a ser un residuo hoy
puede ser comercializado en nuestras
tiendas, entregando un valor agregado.

Proyectos de gestion de residuos con

triple impacto positivo:

Durante 2023 el desarrollo de los nuevos
proyectos ambientales de gestion de residuos,
ademas de buscar un impacto ambientalmente
positivo, también consideraron obtener
impactos a nivel social. Se ejecutaron tres
proyectos en esta modalidad:

A VO %0 Y V0 Vg W V7 VW Y2 YV W V7 V2 N7 W W V2 e W Y Ve W2 7 Wl W V7 V2 2 V0 Y Y2 V2 2 W7 V2 7 W7 7 2 W e V7 W2 W0 Y0 V2 W W V7 V7 W2 W7 W7 W V2 W7 V2 VN

¥ Campaiia "Desafio
reciclemos juntos™:

Nos planteamos el desafio de juntar 20
kilogramos de tapas plasticas en 2 semanas
para donar a la organizacién Damas de
Café, quienes las valorizan para financiar
ayuda a nifas, nifos y adolescentes en
tratamiento oncoldgico del Hospital Luis
Calvo Mackennay San Juan de Dios.

¥ Recoleccidon de uniformes en
desuso para una segunda vida:

Iniciamos una campana en la tienda de
Parque Arauco en donde recolectamos 321
kilos de uniformes en desuso que fueron
entregados a Sello Minka, una organizacion
que se dedica a brindar empleo a mujeres
en situacion de vulnerabilidad, quienes
son capacitadas constantemente en
técnicas de reutilizacion textil, nociones
basicas de disefio y herramientas de auto

emprendimiento.

Ellas transformaron los uniformes en
productos como colets, mantasy
estuches, pudiendo armar 140 cajas de
productos, las que luego fueron donadas
a la Fundacion Ciudad del Nifo, que
trabaja por la proteccion e intervencion
de nifos y ninas cuyos derechos han sido
vulnerados.

Las cajas fueron entregadas a
adolescentes, como un merecido premio
por su buen rendimiento escolar

¥ Recuperacion de fundas de
relleno de cojin mermadas:

En un trabajo conjunto a Fundacion Nonos, estos

200 kilogramos de fundas fueron transformadas en
cerca de 300 mufecos, los cuales fueron entregados
a cuatro establecimientos de educacion. Estos
proyectos permitieron reducir la cantidad de residuos
que llegan a rellenos sanitarios, extienden la vida Util de
los materiales, aprovechan los recursos disponibles,
generan instancias de educacion, diversidad e
inclusion tanto en niflos como adultos, generan
mayor sentido de pertenencia de los colaboradores,
favorecen la reinsercion laboral de mujeres en
situacion de vulnerabilidad, propician el trabajo de
pequenas fundaciones, entre otros, validando el
compromiso de Casaideas con la sostenibilidad.
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PERU

¥ Gestion de mermas:

Las mermas generadas en tiendas de Pert
son entregadas a una organizacion sin fines de
lucro que se encarga de clasificarlas para su
posterior reciclaje y/o disposicion final.

BOLIVIA

¥ Incorporacién a gestion de residuos:

Bolivia se incorpord al sistema de gestion de
residuos en oficina y tiendas de La Paz, Sucre
y Santa Cruz mediante un gestor autorizado.
Las tiendas que aun se encuentran fuera del
sistema de gestidn de residuos lo realizan a
través de recicladores de base locales.

COLOMBIA

¥ Incorporacién a gestién de residuos:

A partir de 2023, Colombia se sumo al programa
de gestion de residuos. Desde abril hasta la
fecha se ha implementado el programa en las 12
tiendas del pais, gestionando papeles, cartones,
plasticos y metales. Se lograron reciclar mas de
27 8 toneladas de residuos.

Adicionalmente, se comenzd el desarrollo de un
piloto de segregacion de residuos en el Centro
de Distribucion para evaluar la factibilidad
técnica de implementar un sistema de reciclaje
diferenciado, sin embargo, con el cambio de
centro de distribucion, este proceso quedd
pausado y serd retomado en 2024.

La operacion de México partié en 2023

y uno de los puntos incorporados fue la
implementacién de contenedores de acopio
y separacion de los residuos generados en la
oficina administrativa.

¥ Reutilizacién de cajas:

Desde 2020 que en la operacion de Colombia
no se realiza compra de cajas de cartén para el
despacho de productos a tiendas, sino que se
reutilizan las cajas que llegan desde origen'y que
se encuentran en buen estado. Adicionalmente,
se cuenta con un proceso de recoleccién de las
cajas en buen estado desde las tiendas posterior
al envio de mercaderia, para asi volver a utilizarlas
desde el Centro de Distribucion.

Para el proceso de recoleccion, el Centro

de Distribucion informa anticipadamente la
cantidad de cajas que requiere y las tiendas las
preparan y coordinan su retiro.

Actualmente cuentan con contenedores

para tapas plasticas, las que seran donadas

a fundaciones destinadas al apoyo de nifos
con tratamientos médicos complejos; y latas
de aluminio y botellas plasticas, las que son
donadas a BioBox, organizacion que recolecta
residuos para financiar programas de beneficio
socioambiental.
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Indicadores ambientales
adicionales

Consumo de
electricidad (kWh)

Consumo total
de agua (m?)

Total de residuos
reciclados (kg)

Porcentaje

de residuos
reciclados del
total de residuos
generados

CHILE PERU COLOMBIA

6.500.000 3.800.000 1.800.000

11.472 12.100 997

428.701,00 102.229,00 27.846,30

20,24% 15,74% 12,03%

BOLIVIA

800.000

1.488

4.509,12

4,65%

TOTAL

13.900.000

26.328

563.292,22

18.01%

ot A NN = dVD
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Metodologia

Este reporte fue construido utilizando
como referencia los lineamientos que
establece la guia “Iniciativa de Reporte
Global” (GRI, por sus siglas en inglés),
cuyo estandar es reconocido a nivel
mundial. Uno de sus principales atributos
es que posibilita que la empresa ofrezca

Entender el contexto
de la organizacion, sus
actividades, regulacion,
desafios econdmicos,
sociales y ambientales.

una mayor transparencia sobre sus
impactos en las personas, la economfia y
el medioambiente, ademas de facilitar el
didlogo con sus grupos de interés.

Es a través de este documento que Casai-

deas pone a disposicidn de sus inversionistas,

clientes, proveedores y colaboradores toda
la informacion necesaria para planificar de la
mejor forma acciones que vayan en pos de la
sostenibilidad de la empresa, abordando el
desempeno econdmico, derechos humanos,
avances y desafios en los paises donde ope-
ramos, entre otras tematicas.

Identificar la importan-
cia de los impactos,
su escala de gravedad,
beneficio y alcance.

Proceso de determinacion de los
temas materiales

De acuerdo a la metodologia que utiliza la
guia GRI, hay que dividir la actividad de la
empresa en ambitos de impacto, para lo

cual en Casaideas establecimos un proceso

que consiste en cuatro etapas:

Priorizar impactos mas
significativos y definir el corte
para los temas materiales que

considera en el informe (el maxi-
mo organo de gobierno debe

revisar y aprobar los temas).
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Este reporte fue construido utilizando
como referencia los lineamientos que
establece la gufa “Iniciativa de Reporte
Global" (GRI, por sus siglas en inglés), cuyo
estandar es reconocido a nivel mundial.
Uno de sus principales atributos es que
posibilita que la empresa ofrezca.

* Casaideas contigo
* Casaideas consciente

Casaideas transparente

Relevancia para
los grupos de
interés

OO00O0O0
OO00O0O0
OO00O0O0
OO00O0O0
OO00O0O0
OO00O0O0
OO0

OO0O0O0
OO0O0O0
OO0O0O0
OO0O0O0
OO0O0O0

* Gestion de compra sostenible
* Transformacion digital

* Gestién de residuos

€
¥
%

O

Q000 %

—t
-t

O OO

Transporte y logistica

OO0O0OO0

OO000O0
O0O00O0
O0O00O0
O0O00O0
O0O00O0

e O ¥ O O
e O O 3 O
OO #* OO0

¥ 3 O
OO0 *0O
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()

* Practicas laborales

Gestiéon del cambio climético * Diversidad e inclusion

Relacién con clientes

9 = Transparencia y gestion ética

O O
O O
O O
O O
O O

Relevancia de
los impactos
parala
sostenibilidad
del negocio

% Relacién con grupos de interés
* Relacionamiento comunitario
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Tema Material

Descripcion

Indicadores de desempeiio

Gestion de
compra sostenible

Promocién/auditorias en cadena de suministro para
asegurar cumplimiento de DDHH y estandares de seguridad/calidad

en produccion.

Total de proveedores.

% de proveedores con certificacion ambiental y certificacion social, calidad,

salud y seguridad ocupacional.

Transformacion
digital
(e-commerce)

Adopcidn de tecnologias para la optimizacion de procesos,
haciendo digitales las experiencias del cliente, business partnery

colaboradores.

Total inversidn canal e-commerce.

Capacitaciones a colaboradores para desarrollo de competencias digitales.

Practicas
laborales

Cuidado de la salud, seguridad y bienestar de los colaboradores, su
retencion y estabilidad, incluyendo

formacién y capacitacion.

Tasa de accidentabilidad.
Rotacion — movilidad interna.

Total de horas de formacion.

Promedio de horas de formacién por empleado.

Diversidad
e inclusién

lgualdad de oportunidades para mujeres y personas en situacion
de discapacidad, generando espacios de trabajo diversosy

meritocraticos.

Numero de colaboradores con discapacidad.
Dotacion total segun género en cada pais.

Numero de mujeres en gerencia.

Transparencia
y gestion ética

Gestion ética e integra, promocion de la transparencia, participacion

y formalidad con los colaboradores, proveedores y otras empresas.

Total de denuncias en temas éticos.

Gestidén de
residuos

Gestion de los residuos y fomento del reciclaje, incorporando
avances de la implementacion de la Ley REP en Chile

y otros paises.

Disminucion de packs plasticos.
Disminucion de embalajes.
Total de residuos producidos.
Total de residuos reciclados.

% de residuos reciclados.
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Tema Material Descripcion Indicadores de desempeiio

Transporte y Optimizacion, sostenibilidad e integracion del e-commerce con Incorporacién de programas de control de inventario.
logistica venta fisica, incluyendo centros de distribucion, tiendas, rutas e Alertas preventivas en rutas de distribucion.

inventario.

Gestion del Gestion de la huella de carbono y reduccion de emisiones, Eficiencia energética.
cambio climatico y acciones para un uso eficiente de los recursos Eficiencia hidrica.

energéticos e hidricos. Huella de carbono (alcances 1,2y 3).

Relacién con Gestion de la satisfaccion, mediante la consolidacion del ® Total de productos con certificacién sustentable.
clientes e-commerce, certificacion sustentable e iniciativas orientadas a la @ Satisfaccion de clientes - tasa de reclamos.

seguridad. ® Transacciones comerciales omni-canal.

Relacién con Promocidn de relaciones célidas y colaborativas, Activacion de campanas en redes sociales para dar a conocer nuestros
grupos de interés enfocado en la concientizacion clientes/colaboradores sobre compromisos ambientales.

TVYNOIDIAY NOIDVIWYOANI

cuidado ambiental. Realizacidn de webinars de educacion ambiental (reciclaje, compostaje,
cocina cero residuos).

Incorporacién del apartado de Sostenibilidad a nuestra pagina web.

Relacionamiento Gestion para un buen relacionamiento comunitario enfocado Numero de menores de edad beneficiados.
comunitario en el desarrollo de la nifiez a través del juego y donaciones a Donaciones a organizaciones solidarias y de educacion.
organizaciones solidarias vinculadas a menores de edad.




Uno de nuestros propdsitos de gestion
consiste en identificar los impactos

que tienen nuestras acciones en las
dimensiones social, econdmicay
medioambiental. Por lo mismo, el objetivo
de establecer los temas materiales y

sus aristas es para que como empresa
podamos comunicar de forma transparente
y sencilla a nuestros grupos de interés los
aspectos que mayor impacto tienen a nivel

estrategico.

Manejar esta informacion nos permite
enfocar con mayor certeza nuestra
estrategia de sostenibilidad, identificar
necesidades de proveedores y clientes,
definir nuevas practicas para el rubro y
adoptar nuevos enfoques en el manejo
estratégico de la empresa.
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Indice indicadores Global :
° o, ® ° 3
Reporting Initiative (GRI) :
5
® 6
TEMA cODIGO CAPITULO Y APARTADO PAGINAS
2-1a Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compariia 13
2-1b Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compafiia 13 -E-.
2-1c Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compafiia 13 0
2-1d Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compafiia 13 S
, 2-3d Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compariia 13 2
IDENTIFICACION EMPRESA o
2-6a Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compafiia 13 z
2-6bi Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compariia 13 o
2-6biii Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compafiia 13 o
2-6¢ Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compariia 13 g
2-6d Capitulo 2: Presentacion Perfil de la Compafiia 13 =
SOSTENIBILIDAD 2-22a Capitulo 2: Presentacion Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 21
2-9a Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 3
2-9b Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 31
2-9ci Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 3
GOBIERNO CORPORATIVO 2-9cii Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 31
2-9cvii Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 3
2-13a Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 31
2-13b Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Gobierno Corporativo 31

DESEMPENO ECONOMICO 2071-1a Capitulo 3: Casaideas Transparente Nuestro Desempefio Econdmico 41
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TEMA cODIGO CAPIiTULO Y APARTADO PAGINAS 1
2-/a Capitulo 4: Casaideas Contigo Nuestro Equipo 44 2
2-7b Capitulo 4: Casaideas Contigo Nuestro Equipo 44 3
401-1a Capitulo 4: Casaideas Contigo Nuestro Equipo 44 4
401-2a Capitulo 4: Casaideas Contigo Calidad de vida y Bienestar 48 5
202-1a Capitulo 4: Casaideas Contigo Calidad de vida y Bienestar 48 ® 6
202-1b Capitulo 4: Casaideas Contigo Calidad de vida y Bienestar 48
COLABORADORES
202-1c Capitulo 4: Casaideas Contigo Calidad de vida y Bienestar 48
401-1a Capitulo 4: Casaideas Contigo Atraccion y Retencidn de Talento 57
401-1b Capitulo 4: Casaideas Contigo Atraccién y Retencién de Talento 57
404-1a Capitulo 4: Casaideas Contigo Formacion y Desarrollo 58 _
404-23 Capitulo 4: Casaideas Contigo Formacion y Desarrollo 58 =
404-3a Capitulo 4: Casaideas Contigo Formacién y Desarrollo 58 %
403-1a Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 >
403-1b Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 o
403-9ai Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 Z
403-9aii Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 o
403-9aiii Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 o
403-9aiv Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 2
403-%av Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52 z
403-9b Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52
SALUD Y SEGURIDAD . , . . .
OCUPACIONAL 403-9bi Capitulo 4: Casaideas Contigo Salud y Seguridad 52
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